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Raport anual
efectuat Tn vederea indeplinirii cerintelor de
transparenta si de publicare

Raport intocmit in vederea respectarii cerintelor stipulate in Regulamentul nr. 25 din
14 decembrie 2006 privind cerintele de transparenta si de publicare pentru institutiile
de credit si firmele de investitii, cu modificarile si completarile ulterioare.
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GLOSAR DE TERMENI

Organizatii cooperatiste de credit = Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP si banci
cooperatiste afiliate la aceasta;
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1. Informatii cu privire la cadrul de administrare a activitatii si la organizarea structurii de
conducere

1.1. Cadrul de administrare a activitatii

Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP este institutia de credit constituita prin
asocierea bancilor cooperatiste din Roménia, in scopul gestionarii intereselor lor comune,
urmaririi centralizate a respectarii dispozitiilor legale si a reglementarilor-cadru aplicabile, prin
exercitarea supravegherii si a controlului administrativ, tehnic si financiar asupra organizarii si
functionarii acestora, denumita in continuare banca.

Bancile cooperatiste sunt institutii de credit constituite ca asociatii autonome de persoane
fizice unite voluntar in scopul indeplinirii nevoilor si aspiratiilor lor comune de ordin economic,
social si cultural, a cdror activitate se desfasoara, cu precadere, pe principiul Intr-ajutorarii
membrilor cooperatori.

Bancile cooperatiste din reteaua CREDITCOOP au o identitate bine definitd in sistemul
bancar din Romania, constituirea primelor organizatii cooperatiste de credit fiind situata in urma
cu mai bine de 150 de ani. In indelungata lor existentd, s-au evidentiat mai multe forme de
organizare si mai multe denumiri ale organizatiilor cooperatiste de credit, ele fiind entitati bine
organizate, cu o razd propriec de operare §i cu acte constitutive proprii. Aceste organizatii
cooperatiste de credit au pretuit intotdeauna principiile cooperatiste, Statuate la nivel
international, ele fiind constituite ca asociatii de persoane fizice, unite voluntar, in scopul
indeplinirii nevoilor si aspiratiilor lor comune, de intrajutorare a membrilor asociati, iar hotararile
adundrilor generale luandu-se in mod democratic, pe baza principiului un om — un vot. Acestea
au statut de afiliate la Banca Centrald Cooperatista CREDITCOQOP si beneficiaza, din punct de
vedere al activitatii financiar-bancare, de serviciile agentiilor acesteia, repartizate judicios in
teritoriu.

Reteaua CREDITCOOP este ansamblul format din Banca Centralda Cooperatista
CREDITCOORP si bancile cooperatiste afiliate la aceasta.

Activitatea bancilor cooperatiste din reteaua CREDITCOOP este coordonata de Banca
Centrala Cooperatista care emite reglementari obligatorii, supraveghindu-le din punct de vedere
prudential, controlandu-le si reprezentandu-le interesele in relatia cu institutiile statului si alte
organisme.

Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP asigura promovarea intereselor bancilor
cooperatiste afiliate, avand urmatoarele atributii principale:

a) reprezentarea intereselor comune economice, financiare, juridice, social-culturale ale bancilor
cooperatiste afiliate, in fata Bancii Nationale a Romaniei, a institutiilor publice si a instantelor
judecatoresti;

b) urmarirea si asigurarea coeziunii si bunei functionari a ntregii retele, scop Tn care Banca
Centrala Cooperatista CREDITCOOP intreprinde toate masurile necesare pentru a garanta
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lichiditatea si adecvarea capitalului la riscuri la nivelul fiecarei organizatii cooperatiste de credit
si la nivelul retelei in ansamblul sau, inclusiv, daca este cazul, prin acordarea de asistenta
financiara bancilor cooperatiste afiliate;

c) emiterea actului constitutiv-cadru si a altor reglementari-cadru pentru organizarea activitatii in
cadrul retelel;

d) supravegherea bancilor cooperatiste afiliate, in ceea ce priveste respectarea de catre acestea a
dispozitiilor legii si reglementarilor emise de Banca Nationala a Romaniei, a actului constitutiv-
cadru si a reglementarilor-cadru ale casei centrale si exercitarea controlului administrativ, tehnic
si financiar asupra organizarii si administrarii acestora;

e) garantarea in intregime a obligatiilor bancilor cooperatiste afiliate, sens in care dispune
masurile necesare pentru asigurarea platii de catre acestea a contributiilor stabilite;

f) lichidarea bancilor cooperatiste afiliate;

g) raportarea, in conformitate cu reglementarile n vigoare, a datelor si informatiilor solicitate de
Banca Nationala a Romaniei;

h) asigurarea gestionarii resurselor disponibile din retea;

1) asigurarea decontarii operatiunilor de incasari si plati intre cooperativele de credit afiliate si a
operatiunilor de incasari si plati ale propriei retele in relatia cu trezoreria statului si cu celelalte
institutii de credit, prin contul curent deschis la Banca Nationald a Romaniei;

j) instruirea personalului si organizarea de actiuni cu caracter social-cultural de interes comun,

Tn vederea indeplinirii atributiilor specifice, Banca Centrald Cooperatisti CREDITCOOP
poate face recomandari si poate dispune masuri fata de bancile cooperatiste afiliate sau poate
propune Bancii Nationale a Romaniei aplicarea de sanctiuni.

Constituirea, functionarea, modificarea actului constitutiv, dizolvarea, fuziunea, divizarea
si lichidarea organizatiilor cooperatiste de credit urmeaza regimul societatilor pe actiuni.

Organizatiile cooperatiste de credit au un numar variabil de membri cooperatori sau, dupa

caz, de banci cooperatiste afiliate iar capitalul social al unei organizatii cooperatiste de credit este
variabil si este format din parti sociale de valoare egala. Valoarea nominala a unei parti sociale
este stabilita prin actul constitutiv-cadru, dar nu poate fi mai mica de 10 lei.
Partile sociale nu pot fi reprezentate prin titluri negociabile. Ele sunt indivizibile si nu pot fi
vandute, cesionate sau gajate decat numai intre membrii cooperatori, cu exceptia cazurilor de
incetare a calitatii de membru potrivit actului constitutiv, respectiv intre bancile cooperatiste
afiliate la Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP.,

Respectarea cerintelor prevazute Tn Regulamentul nr.25/30/14.12.2006, privind cerintele
de publicare pentru institutiile de credit si firmele de investitii cu modificdrile si completarile
ulterioare, se asigura de catre Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP pentru activitatea
proprie, precum si pentru activitatea intregii retele.

1.2. Organizarea structurii de conducere a organizatiilor cooperatiste de credit

Adunarea generala a actionarilor este organul suprem de conducere al fiecarei
organizatil cooperatiste de credit. Adunarea generala ordinard a actionarilor, in afard de
dezbaterea unor probleme inscrise pe ordinea de zi, este obligata: sa discute, sd aprobe sau sa
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modifice situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor prezentate de consiliul de administratie
si de auditorul financiar; sa stabileasca programul de activitate, bugetul de venituri si cheltuieli
pentru exercitiul financiar urmator. Adunarea generala extraordinara a actionarilor hotaraste
printre altele asupra: schimbarii obiectului de activitate al bancii; prelungirea duratei de
functionare; majorarea capitalului social.

Structura de conducere a bancilor cooperatiste este reprezentatd de organele de
administrare si de conducere, stabilite potrivit Actului constitutiv, Tn conformitate cu prevederile
Legii nr.31/1990 privind societdtile comerciale, republicatad, cu modificarile si completarile
ulterioare, si ale Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.99/2006, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr.227/2007, cu modificarile si completarile ulterioare, care asigura
indeplinirea functiei de supraveghere si a functiei de conducere in cadrul bancii cooperatiste.
Bancile cooperatiste din reteaua CREDITCOOP au optat pentru sistemului unitar de
administrare.

Ca urmare, la bancile cooperatiste, functia de supraveghere este reprezentatda de ansamblul
atributiilor de supraveghere / control exercitate asupra organelor cu functie de conducere, care
revin consiliului de administratie al bancii cooperatiste, iar functia de conducere - ansamblul
atributiilor structurii de conducere reprezentata de directorii bancii cooperatiste.

Consiliul de administratie al fiecarei organizatii cooperatiste de credit are, printre altele,
urmatoarele atributii: examineaza si confirma situatiile financiare anuale; aproba politica de
credite, nivelul obligatiilor si al angajamentelor bancii; aproba creditele ce nu se inscriu in
politica din domeniul creditarii, a celor care depasesc un procent de 10% din fondurile proprii
sau presupun un risc ridicat; aproba masuri de recuperare a creditelor neperformante; stabileste
nivele acceptabile pentru riscurile semnificative, evalueaza, monitorizeaza Si administreaza
aceste riscuri; aproba planul anual de audit intern; aproba procedurile de stabilire a competentelor
si responsabilitatilor in domeniul administrarii riscurilor; stabileste regimul de angajare a
patrimoniului bancii, aproba structura organizatorica si de personal a bancii; aproba normele de
lucru; aproba, numeste si stabileste competentele comitetului de administrare a riscurilor, ale
comitetului de credite, si comitetului pentru securitatea muncii; aproba infiintarea de unitati
teritoriale; numeste auditorul intern, aproba competentele si examineaza rapoartele acestuia. In
plus fatd de atributiile enumerate, Consiliul de administratie al Bancii Centrale Cooperatiste
CREDITCOOP aproba, numeste si stabileste competentele comitetului de audit si aproba planul
anual de supraveghere a bancilor cooperatiste din retea.

Conducitorii bancilor cooperatiste (directorii) propun spre aprobare consiliului de
administratie, regulamentul de organizare si functionare al organizatiei cooperatiste de credit care
va stabili cel putin: structura organizatorica, atributiile fiecarui compartiment si relatiile dintre
acestea, atributiile agentiilor si altor sedii secundare; competentele si atributiile directorilor
agentiilor si ale altor sedii secundare, urmarind respectarea cerintelor de prudenta impuse de lege.
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Pentru dezvoltarea si mentinerea unor bune practici de administrare a activitatii bancilor
cooperatiste, organele cu functie de supraveghere ale acestora au constituit:

- un Comitet de administrare a riscurilor, care le asista in indeplinirea atributiilor ce le revin
pe linia administrarii riscurilor;
- un Comitet de credite, garantii si risc, care le asista in indeplinirea atributiilor ce le revin in
activitatea de creditare si cunoastere a clientelei;
- Tn plus, la Banca Centrala Cooperatista este constituit un Comitet de audit si un Comitet de
supraveghere care asista Consiliul de administratic al CREDITCOOP in Tindeplinirea
activitatilor de evaluare si monitorizare a functionarii bancilor cooperatiste din perspectiva
calitatii activelor, a performantelor financiare si a incadrarii lor in nivelul reglementat al
indicatorilor de prudentd bancara.

Comitetul de audit incurajeaza comunicarea dintre consiliul de administratie,
conducatorii bancii, auditul intern si auditorul financiar; avizeaza statutul auditului intern al
bancii cooperatiste, planul de audit intern si necesarul de resurse aferente acestei activitati;
primeste, analizeaza si avizeaza rapoartele care se Intocmesc anual pentru activitdtile de
administrare a riscurilor si de conformitate cu privire la conditiile in care este desfasurat
controlul intern atat la nivelul Bancii Centrale Cooperatiste, cat si al bancilor cooperatiste din
retcaua CREDITCOOP; primeste, analizeaza si avizeaza raportul care se intocmeste anual de
Banca Centrala Cooperatista cu privire la angajamentele de audit desfasurate in perioada
respectivd, din care sd reiasd constatdrile si recomandadrile auditului intern si modul de
implementare a recomandarilor respective de catre conducerea structurii auditate. Comitetul de
audit al Bancii Centrale Cooperatiste este responsabil si pentru supravegherea auditorilor interni
si auditorilor financiari ai bancilor cooperatiste afiliate.

Comitetul de administrare a riscurilor constituit la nivelul fiecarei organizatii
cooperatiste de credit are urmatoarele atributii: asigura informarea consiliului de administratie
asupra problemelor si evolutiilor semnificative ce ar putea influenta profilul de risc al bancii;
dezvolta politici si proceduri adecvate pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul
riscurilor semnificative. Comitetul de administrare a riscurilor stabileste procedurile de
administrare a riscului de credit, riscului de piata, riscului operational, riscului de lichiditate si a
altor riscuri. Comitetul de administrare a riscurilor stabileste limite corespunzatoare pentru
expunerea la riscuri, analizeaza in ce masura planurile alternative corespund situatiilor
neprevazute, efectueaza teste de stres asupra riscurilor. Comitetul de administrare a riscurilor
dispune masuri pentru monitorizarea riscurilor. Comitetul de administrare a riscurilor contribuie
la: stabilirea profilului de risc in conformitate cu apetitul la risc; stabilirea obiectivelor si
strategiei pentru fiecare risc semnificativ in parte; determinarea pragurilor de la care riscurile
devin semnificative; determinarea raportului dintre risc si profit; transpunerea Tn norme,
proceduri si manuale a politicilor privind administrarea riscului. Comitetul de administrare a
riscurilor este responsabil si pentru gestionarea elementelor din bilantul bancii intr-un mod activ
si pentru mentinerea unei lichiditati adecvate nevoilor de afaceri ale bancii; mentinerea
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solvabilitatii la nivelul standardelor in vigoare; gestionarea riscului valutar; gestionarea eficienta
a capitalului bancii.

Comitetul de credite, garantii si risc constituit la nivelul fiecarei organizatii cooperatiste
de credit ia decizii cu privire la cererile de creditare ale clientilor; luarea masurilor ce se impun in
cazul complicatiilor aparute referitoare la conditiile si termenii de creditare conveniti. Comitetul
de credite garantii si risc decide: asupra notelor de prezentare a cererilor de credit sau a cererilor
de scrisori de garantie bancara intocmite de agentii; restructurarea, rescadentarea si reesalonarea
creditelor acordate; modificarea conditiilor de creditare aprobate anterior; destinatia sumelor
realizate din executarea silita a debitorilor si a garantiilor aferente.

Comitetul de supraveghere, constituit la nivelul Bancii Centrale Cooperatiste
CREDITCOQORP, este o structurd permanentd, ale carui atributii s1 competente vizeaza activitatile
de evaluare si monitorizare a functionarii bancilor cooperatiste din perspectiva calitatii activelor,
a performantelor financiare si a incadrarii lor in nivelul reglementat al indicatorilor de prudenta
bancard, dar si a asigurarii bazei de reglementare, conform legislatiei specifice si practicilor in
materie. Comitetul de supraveghere: analizeaza materialele referitoare la exercitarea
supravegherii bancilor cooperatiste si prezinta Consiliului de administratie informari privind
concluziile rezultate; emite recomandari bancilor cooperatiste Tn vederea adoptarii de masuri
corespunzatoare pentru imbunatatirea cadrului de administrare, a strategiilor, proceselor si
mecanismelor implementate, pentru asigurarea unei organizari adecvate a activitatii desfasurate
ori pentru restabilirea sau sustinerea situatiei financiare; analizeaza situatia financiara a bancilor
cooperatiste, stabileste sisteme de supraveghere pe baza raportarilor corespunzatoare activitatii
bancilor cooperatiste; stabileste competente si responsabilitati in activitatea de supraveghere la
bancile cooperatiste.

Structura organizatorica a bancilor cooperatiste este clara si transparenta in relatia cu
propriul personal si in relatia cu Banca Nationala a Romaniei, si este realizata intr-un mod care
promoveaza eficacitatea si demonstreaza prudenta conducerii acestor institutii de credit atat la
nivel individual cat si la nivelul retelei CREDITCOOP. Ea asigura un flux corespunzator de
informatii, pe verticala - Tn ambele sensuri - si pe orizontala, care permite informarea structurii de
conducere asupra riscurilor aferente activitatii si functionarii bancii cooperatiste, informarea
conducatorilor structurilor, precum si a personalului atat asupra strategiilor, cat si asupra
politicilor s1 procedurilor stabilite, difuzarea informatiilor intre structurile institutiei de credit
pentru care respectivele informatii care prezinta relevanta.

Liniile de raportare, precum si alocarea responsabilitatilor si a competentelor in cadrul
Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP, precum si in cadrul celorlalte banci cooperatiste
afiliate sunt clare, precise, bine definite, transparente coerente si utilizate, respectiv aplicate.

Tn structura organizatorici a béncilor cooperatiste, pe langa structura de conducere si
comitetele de lucru, se regasesc directii, servicii, compartimente. Activitatile se desfasoara la
sediul social si la sediile secundare din raza de activitate a bancii cooperatiste.
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1.3. Structura remuneratiei practicate

Organele cu functie de supraveghere ale bancilor cooperatiste pot fi recompensati, in baza
hotararii adundrii generale, pentru activitatea desfasuratd, cu o remuneratie al cdrei cuantum
lunar nu poate depasi 20% din remuneratia bruta a directorului general al bancii cooperatiste.

De asemenea, membrii consiliului de administratie insarcinati cu functii specifice in cadrul
comitetelor consultative pot fi recompensati cu o remuneratie suplimentard, in limita unui
cuantum de 15-30% din remuneratia stabilitd pentru administratori.

1.4. Natura si extinderea tranzactiilor cu persoanele aflate in relatii speciale cu institutia de
credit

Tn categoria persoanelor aflate in relatii speciale cu organizatia cooperatista de credit
cuprinde membrii structurii de conducere ai organizatiei cooperatiste de credit precum si
persoanele care detin functii-cheie de executie relevante impreuna cu:

(1)entitatile In care acestia au / prezintd interese directe sau indirecte; si

(i))membrii apropiati ai familiei acestora, care se anticipeaza sa influenteze sau sa fie influentati
de acestia in raport cu institutia de credit; acestia pot include: partenerul de viatd si copiii
persoanet; copiii partenerului de viata al persoanei; dependenti ai persoanei sau ai partenerului de
viata al acestuia.

Persoane cu functii-cheie de executie sunt acele persoane care desfasoara activitati ce pot
expune organizatia Cooperatista de credit unor riscuri semnificative sau persoane care asigura
monitorizarea unor astfel de activitati.

La nivelul bancilor cooperatiste, in categoria persoanelor cu functii-cheie de executie sunt
inclusi: auditorul intern, ofiterul de conformitate, administratorul de risc, contabilul sef, seful
compartimentului creditare precum si sefii structurilor organizatorice teritoriale — agentii, puncte
de lucru - ale bancii cooperatiste care au competenta de a aproba credite de valori mai mari de
10.000 lei. Persoanele enumerate expres ca fiind persoane cu functii cheie de executie (cu
exceptia sefilor structurilor organizatorice teritoriale — agentii, puncte de lucru - ale bancii
cooperatiste care au competenta de a aproba credite de valori mai mari de 10.000 lei), sunt si
persoane aprobate de Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOQOP pentru a ocupa functii de
conducere de nivel mediu, aceastd aprobare fiindu-le necesara tocmai datoritd faptului ca
ocupantii functiilor respective pot expune organizatia COOperatistd de credit la riscuri
semnificative.

Orice expunere fata de persoanele aflate in relatii speciale nu poate depasi pragul de 4%
din fondurile proprii ale bancii cooperatiste.

Expunerile fata de persoanele aflate in relatii speciale la nivelul bancilor cooperatiste se
situeaza intre un nivel minim de 0% si unul maxim de 3.36% din fondurile proprii.

1.5. Informatii referitoare la organizarea functiilor sistemului de control intern

Controlul intern al activitatii este destinat sa furnizeze o asigurare rezonabila pentru
indeplinirea obiectivelor de performanta (eficacitatea si eficienta activitatilor desfasurate), de
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informare (credibilitatea, integritatea si furnizarea la timp a informatiilor financiare si ale celor
necesare conducerii) si de conformitate (conformarea cu legile si reglementarile aplicabile,
precum si cu politicile si procedurile interne) si care, pentru a fi eficace, necesita implementarea
urmatoarelor functii: functia de administrare a riscurilor, functia de conformitate si functia de
audit intern.

Controlul intern include, de asemenea, organizarea contabilitatii, tratamentul informatiilor,
evaluarea riscurilor si sistemele de masurare a acestora.

Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP asigurda coordonarea functiilor de
administrare a riscurilor, de conformitate si de audit intern si pentru bancile cooperatiste afiliate.

In vederea indeplinirii obiectivelor de control intern, Banca Centrald Cooperatisti
CREDITCOOQORP are organizat un sistem de control intern, aplicabil la nivelul fiecarei structuri si
alcatuit din mai multe elemente aflate in stransd corelare: rolul si responsabilitatile structurii de
conducere pe linia controlului intern; identificarea si evaluarea riscurilor semnificative;
activitatile de control si separarea responsabilitatilor; informarea si comunicarea; activitatile de
monitorizare si corectare a deficientelor.

2. Informatii cu privire la administrarea riscurilor

2.1. Informatii cu privire la organizarea Functiei de Administrare a Riscurilor

Organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP administreaza riscurile
aferente activitatilor ce pot fi desfasurate in conformitate cu actele lor constitutive si cu legislatia
specifica institutiilor de credit, conform autorizatiilor acordate de Banca Nationala a Romaniei,
pe masura desfasurarii activitatilor respective. Riscurile semnificative care se au in vedere sunt
urmatoarele: riscul de credit care include si riscul de concentrare si riscul rezidual aferent
tehnicilor de diminuare a riscului de credit, riscul de lichiditate, riscul de piatd, riscul operational
care include si riscul juridic, riscul reputational si, incepand cu 30 iunie 2010, riscul strategic.

Functia de administrare a riscurilor este indeplinita de diferitele subdiviziuni
organizationale ale organizatiilor cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP, de la nivelul
Consiliului de Administratie si a conducerii acestora, pana la nivelul departamentelor si al
subunitatilor teritoriale.

Consiliul de Administratie al Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP este
responsabil cu aprobarea si revizuirea profilului de risc al bancii, aprobarea si revizuirea
periodica a politicilor referitoare la administrarea riscurilor, stabilirea competentelor si
responsabilitatilor in domeniul administrarii riscurilor, aprobarea externalizarii de activitati,
aprobarea politicii de instruire a personalului si este responsabil pentru stabilirea apetitului la risc
si a tolerantei la risc la un nivel care sd asigure atingerea obiectivelor strategice stabilite la
nivelul Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP si la nivelul intregii retele si sa asigure
functionarea sanatoasa a acestora. Totodata, Consiliul de Administratie supravegheaza modul in
care conducerea bancii implementeaza politicile respective si se asigurd ca directorii bancii iau
masurile necesare pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscurilor, inclusiv
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pentru cele asociate activitatilor externalizate. Implementarea politicilor si comunicarea
politicilor si procedurilor in cadrul bancii si in cadrul retelei este responsabilitatea directorilor
bancii. De asemenea, directorii bancii sunt responsabili cu mentinerea unor sisteme de raportare
adecvate privind expunerea la riscuri, cu incadrarea acestora in limitele aprobate, precum si cu
mentinerea eficientei sistemului de control intern. La nivelul unei banci cooperatiste Consiliul de
administratie are aceleasi atributii ca si Consiliul de Administratie al Bancii Centrale
Cooperatiste CREDITCOORP la nivel individual.

Activitatea de administrare a riscurilor se desfagsoara in cadrul Bancii Centrale
Cooperatiste CREDITCOOP sub coordonarea Comitetului de Administrare a Riscurilor. Acesta
este un comitet permanent, a carui functionare si ale carui atributii sunt reglementate printr-un
regulament al comitetului care indica componenta, responsabilitatile si modul de raportare catre
organele cu functie de supraveghere. Regulamentul Comitetului de Administrare a Riscurilor si
Componenta acestuia sunt aprobate de catre Consiliul de Administratie al Bancii Centrale
Cooperatiste CREDITCOOP. Comitetul de Administrare a Riscurilor este direct subordonat
Consiliului de Administratie si indeplineste si functia de informare a Consiliului de Administratie
cu privire la expunerea bancii la riscuri. Deciziile Comitetului de Administrare a Riscurilor au un
caracter executiv.

La nivelul unei banci cooperatiste activitatea de administrare a riscurilor se desfasoara sub
coordonarea Comitetului de Administrare a Riscurilor constituit la nivelul bancii, a carui
functionare si ale carui atributii sunt reglementate printr-un regulament propriu. La nivelul unei
banci cooperatiste functioneaza un departament in cadrul caruia isi desfdsoara activitatea
administratorul de risc al bancii cooperatiste. Avand in vedere ca activitatea de administrare a
riscurilor este una din activitatile care au un impact semnificativ asupra profilului de risc al
bancii cooperatiste, administratorul de risc al acesteia a fost aprobat de Banca Centrala
Cooperatista CREDITCOOP pentru a ocupa aceasta functie deoarece este considerat atat
persoana de conducere de nivel mediu cat si persoand cu functie cheie de executie.

De asemenea, in cadrul Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP functioneaza Directia
Administrare riscuri al carei director este, Incepand cu intrarea in vigoare a Regulamentului BNR
18/2009 si coordonatorul functiei de administrare a riscurilor.

Principalele atributii ale acestei directii sunt prevazute in Regulamentul de organizare si
functionare al bancii. Lunar Directia Administrare riscuri elaboreaza informari, interpretari si
analize de risc pe care le Tnainteaza in forma scrisa Comitetului de administrare a riscurilor care
se intruneste cel putin cu aceeasi periodicitate in sedinte de lucru care au ca obiect principal
analiza, in baza informarilor si analizelor primite, a riscurilor existente la nivelul Bancii
Centrale Cooperatiste CREDITCOOP si la nivelul retelei si analize referitoare la ncadrarea
bancii in profilul de risc pe care si 1-a asumat la nivel decizional. Printre activitatile Directiei
administrare riscuri se numara si urmatoarele:
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» monitorizarea evolutiilor si tendintelor portofoliului de credite, analiza acestuia in
corelare cu profilul riscului stabilit pentru riscul de credit, si propunerea masurilor de
remediere;

» monitorizarea expunerii la riscul operational (dupa cum reiese din baza de date istorica a
evenimentelor de risc operational) si analiza riscului juridic;

» monitorizarea evolutiilor si tendintelor indicatorilor stabiliti pe fiecare categorie de risc
semnificativ in parte, incadrarea acestor indicatori in limitele stabilite la nivel strategic;

> monitorizeaza respectarea profilului de risc definit in functie de apetitul la risc asumat de
structura de conducere in procesul decizional si al strategiei de afaceri si propune actiuni
de remediere daca este cazul.

Monitorizarea s1 administrarea riscurilor se realizeaza in cadrul Comitetului de
Administrare a Riscurilor pe baza rapoartelor si a analizelor ad-hoc (daca este cazul) efectuate
lunar in cadrul Directiei Administrare riscuri. Comitetului de Administrare a Riscurilor si
Directia Administrare riscuri opereaza in conformitate cu strategia generala de risc a Bancii
Centrale Cooperatiste CREDITCOOQOP atat la nivel individual cat si la nivel sistemic (la nivelul
intregii retele), iar responsabilitatile lor sunt definite prin autoritatea ce le-a fost delegata de catre
Consiliul de Administratie.

2.2. Administrarea riscurilor individuale

2.2.1. Riscul de Credit

Administrarea riscului de credit este responsabilitatea Comitetului de Administrare a
Riscurilor. Serviciul creditare este responsabil cu identificarea, evaluarea riscului de credit la
nivelul clientului, Tn timp ce Directia Administrare Riscuri are aceleasi responsabilitati la nivel
de portofoliu de credite. Compartimentul Conformitate are rolul de a evalua conformitatea
unitatilor controlate cu procedurile de creditare si calitatea evaluarii riscului de credit.

Sub aspect economic riscul de credit este definit de trei activitati principale, si anume:

v’ Activitatea de analiza, care presupune estimarea cit mai corectd a riscului pe baza
parametrilor initiali ai starii clientului si ai tranzactiei pentru care se solicita finantarea;

v' Activitatea de prevenire a producerii riscului pentru a diminua efectele manifestarii
riscului de credit sau chiar a le inlatura;

v’ Activitatea de stipanire a costurilor si de reducere a pierderilor potentiale.

Tn anul 2010 principalele obiective ale strategiei riscului de credit au fost urmatoarele:

1. Asigurarea unei calitati adecvate a portofoliului de credite al organizatiilor cooperatiste de
credit, prin monitorizarea incadrarii in urmatoarele limite:
v" ponderea creditelor restante si indoielnice in total portofoliu de credite (valoarea bruta)
sd nu depaseasca 3,5%;
v’ rata riscului de credit 1 sd nu depaseasca 4%;
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v’ rata riscului de credit 1a sa nu depaseasca 8%.

2. Limitarea riscului rezidual prin monitorizarea permanenta a nivelului acestuia si asigurarea
incadrarii fiecarei organizatii cooperatiste de credit in limita prevazuta prin reglementarile
interne. Aceasta limita se stabileste de catre fiecare organizatie cooperatista de credit in
parte, ea neputand depasi un nivel de 0,5%;

3. Limitarea riscului de concentrare prin monitorizarea permanentd a nivelului acestuia si
asigurarea Incadrarii fiecdrei organizatii cooperatiste de credit in limitele prevazute prin
reglementarile interne;

4. Ponderea creditelor restructurate sa nu depaseasca nivelul de 15% din total portofoliu de
credite al organizatiei cooperatiste de credit.
De asemenea, in strategia riscului de credit aferentd anului 2010 au fost prevazute
urmatoarele aspecte:

Categoriile de credit promovate de organizatiile cooperatiste de credit din reteaua
CREDITCOOP. In acest sens, este important a se mentiona ci produsele de creditare oferite de
organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP prezintd un nivel redus de
complexitate, acestea fiind reprezentate in principal de produse oferite clientilor persoane fizice
pe termen de cel mult 90 de luni (in anul 2010). In plus, strategia noastra de transparenta fata de
clienti ne asigurd ca acestia au o buna intelegere a obligatiilor care decurg din angajarea unui
credit, astfel evitandu-se anumite probleme ulterioare la rambursare. Procesul de creditare ca
intreg este proiectat pentru a minimiza riscul asociat creditelor individuale: analiza creditelor se
axeazd in principal pe fluxurile de numerar ale clientului, si doar subsidiar pe activele
colateralizate; fiecare credit este inspectat si aprobat de un comitet de credit; creditele sunt atent
monitorizate de catre personalul desemnat Tn acest sens. Toate aceste masuri, sunt aplicate pentru
a se putea permite identificarea rapida a tuturor problemelor. In cazul in care un credit devine
irecuperabil pe cale amiabild, angajatii Corpului Executorilor Bancari din cadrul
Departamentului Juridic al Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP asigura lichidarea
garantiilor aferente respectivelor creante.

Tipul expunerii. Orice operatiune care conduce la inregistrarea unor expuneri mari sau la
majorarea acestora, precum si orice operatiune care prezintd in alt fel un risc deosebit, se
efectueaza numai cu aprobarea prealabila a Consiliului de administratie al organizatiei
cooperatiste de credit.

La nivelul retelei CREDITCOOP, defalcarea tuturor expunerilor in functie de scadenta reziduala,
segmentata pe clase de expuneri, este urmatoarea:

< . C Credite Creante . Creante scoase
. . | Decontari Conturi de Operatiuni n . Titluri de T Total
Scadenta reziduala ’ . acordate restante si . il din activ si .
’ cu BNR corespondent | cadrul retelei - . A investitii RN expuneri
’ clientelei indoielnice ’ urmarite in
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continuare
Panala 1 luna 97,555,489 56,986 132,477,075 1,100,613 7,601,657 | 79,469,957 1,518,831 | 319,780,607
Intre 1 si 3 luni 0 0 3,337,500 3,248,136 321,139 0 0 6,906,776
Intre 3 si 6 luni 0 0 3,314,738 10,577,015 440,757 0 0 14,332,510
Intre 6 si 12 luni 0 0 11,950,364 32,151,765 710,976 0 0 44,813,105
Intre 1 si 2 ani 0 0 0 134,338,561 1,463,543 0 0 | 135,802,103
Intre 2 si 3 ani 0 0 0 144,461,570 754,159 0 0 | 145,215,729
Intre 3 si 4 ani 0 0 0 90,829,953 217,667 0 0 | 91,047,620
Intre 4 si 5 ani 0 0 0 94,736,415 120,308 0 0| 94,856,724
Intre 5 si 7 ani 0 0 0 5,564,320 11,998 0 0 5,576,318
Intre 7 si 10 ani 0 0 0 4,847,648 1,919 0 0 4,849,567
Intre 10 si 15 ani 0 0 0 0 0 0 0 0
Intre 15 si 20 ani 0 0 0 0 0 0 0 0
Peste 20 ani 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 97,555,489 56,986 151,079,677 521,855,996 | 11,644,124 | 79,469,957 1,518,831 | 863,181,059

Forma de proprietate acceptati. Organizatiile cooperatiste de credit din reteaua
CREDITCOORP crediteaza de reguld forma de proprietate privata a clientilor persoane juridice si
persoane fizice, asa cum sunt definite in reglementarile interne emise in acest sens.

Sectoarele economice de activitate ale clientilor care au acces la credite acordate de
organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP sunt: financiar, bancar, asigurari,
bugetar de stat si de asigurari sociale, servicii, transporturi, comert, industrie, constructii,
agricultura, silvicultura, zootehnie, pisciculturd etc. Principalii clienti ai organizatiilor
cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP sunt persoanele fizice si intreprinderile mici si
mijlocii. Repartitia expunerilor pe tipuri de clienti, la finele anului 2010 a fost urmatoarea:

Categorie clientela | Sold credite | Pondere
Persoane fizice 536.693.380 | 97,26%
Persoane juridice 1.323.328 0,24%
Banci cooperatiste 13.813.542 2,50%
Total 551.830.250 | 100,00%

Dupa cum se observa, organizatiile cooperatiste de credit acorda credite, cu preponderenta,
persoanelor fizice. Avand in vedere ca cea mai mare expunere a acestora este expunerea fata de
persoane fizice, cele mai multe analize se realizeaza pe acest tip de clientela.

Rezidenta, aria geografica si caracteristicile portofoliului de credite - inclusiv gradul
de diversificare si gradul de concentrare.
Organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP acorda credite clientilor rezidenti
din Romania, care domiciliaza, au sediul social si isi desfasoara activitatea in raza teritoriala de
operare consemnata In actul constitutiv al acestora. Aria geografica in care activeaza aceste
organizatii este teritoriul Romaniei, iar ca reguld generald Banca Centrald Cooperatista
CREDITCOOP nu restrictioneaza expunerea de credit pe baza zonelor geografice din Romania
decat in cazul agentiilor proprii din punct de vedere al riscului de concentrare.
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In dinamica, la nivelul intregii retele CREDITCOOP, portofoliul de credite a Tnregistrat
urmatoarea evolutie:

Evolutia portofoliului de credite la nivelul retelei CREDITCOOP
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Repartitia geografica a expunerilor la nivelul retelei CREDITCOOP, grupate pe zone
geografice, la data de 31.12.2010 se prezinta astfel:

REGIUNEA REGIUNEA
NORD-VEST NORD-EST

20,91%

Mures 17’31 %
arghita

H:
REGIUNEA
Alba CENTRU

12.89%

Hunedoara _— Brasov Covasna

Arad

REGIUNEA
Timis VEST

8.18% REGIUNEA
SUD-EST

Caras-

12,88%

L. REGIUNEA
3 SuD

13.40%

Din punct de vedere al rezidentei, analizele de risc vizeazd expunerile fata de clientii

domiciliati in mediul urban si pe cei domiciliati in mediul rural. Pentru finele anului 2010, aceste
analize au pus in evidentd urmatoarele situatii:
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Structura creditelor acordate persoanelor fizice, grupate
pe mediu urban sirural ladatade 31.12.2010
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Expunerea retelei CREDITCOOP fata de persoanele fizice, grupate atat pe mediu urban si
rural cat si pe zone geografice, la finele anului 2010 a fost urmatoarea:

Ponderea creditelor acordate persoanelor fizice la nivel consolidat grupate pe mediu
urban si rural in fiecare zona geografica, la data de 31.12.2010
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Dupa cum se observa, in majoritatea celor 8 zone geografice ponderea creditelor acordate
in mediul rural este mai mare decéat cea din mediul urban.

Din punct de vedere al expunerilor depreciate si restante, defalcate pe mediu urban, mediu
rural si, in cadrul acestora pe zone geografice, situatia se prezinta astfel:
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Ponderea credite restante in mediul rural grupate pe zone geografice

2,48%

2,37%

2:50% 1,99% 2,05%

2,00%
1,64%
1,50% 1,08%

0,95%

1,00%
0,52%

0,50%

0,00%

SUD - EST
SuUD
MUNTENI.
BUCUREST|
SUD - VEST
OLTENIA

VEST
CENTR

NORD - VEST|
NORD - ES

Ponderea credite restante in mediul urban grupate pe zone geografice
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Dupa cum se observd, cea mai mare pondere a creditelor restante in mediul rural se
inregistreaza in regiunea Centru, cea mai scazuta in regiunea Sud - Vest iar in mediul urban cea
mai mare pondere a creditelor restante se inregistreaza in regiunea Sud - Est iar cea mai scazuta
tot in regiunea Sud - Vest.

Provizioanele specifice de risc de credit privesc creditele acordate clientilor din afara
institutiilor de credit si creditele acordate institutiilor de credit. Creditele acordate clientelei din
afara sectorului institutiilor de credit se clasifica in categoriile de clasificare: standard,
substandard, in observatie, indoielnic si pierdere. Creditele acordate institutiilor de credit se
clasifica in standard si pierdere. Clasificarea creditelor si plasamentelor se face prin aplicarea
simultanad a urmatoarelor criterii: serviciul datoriei; performanta financiara; initierea de proceduri
judiciare. Principiul declasarii prin contaminare aplicat la determinarea provizioanelor impune
ca, creditele acordate unui singur debitor sau plasamentele constituite la acesta sa se incadreze
intr-o singura categorie de clasificare, prin luarea in considerare a celei mai slabe dintre
categoriile individuale de clasificare.

Conform reglementarilor Bancii Nationale a Romaniei in vigoare, categoriile de clasificare
a creditelor si plasamentelor impreuna cu coeficientii de provizionare aferenti lor sunt
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urmitoarele: Standard (0%), Tn observatie (5%), Substandard (20%), Indoielnic (50%) si Pierdere
(100%).

Analiza creditelor din punct de vedere al incadrarii lor intr-o anumitd categorie de
clasificare pune in evidenta faptul ca, la finele anului 2010, Ia nivelul retelet CREDITCOOP se
inregistra urmatoarea situatie:

Creditele acordate clientelei nebancare grupate pe
categorii de clasificare la nivelul retelei CREDITCOOP
la data de 31.12.2010

In observatie
1,69%

Standard
93,23%

Substandard
1,86%

IndoieInic

0,
Pierdere 0.74%

2,48%

Pentru creditele care nu se incadreaza in categoria de clasificare standard”, organizatiile
cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOQP inregistreaza provizioane specifice de risc de
credit care se determina prin aplicarea la baza de provizionare a procentelor mai sus mentionate.
Baza de provizionare se determind prin deducerea din valoarea contabild a creditelor a garantiilor
reale eligibile cu respectarea regulilor impuse de reglementarile Bancii Nationale a Romaniei si
de reglementdrile interne ale bancii. Provizioanele pentru diminuarea valorii creantelor aferente
clientelei sunt inregistrate in contul de profit si pierdere ca cheltuiala si sunt recunoscute ca
elemente de pasiv rectificative in bilant.

Pe parcursul anului 2010, provizioanele inregistrate la nivelul retelei CREDITCOOP au
suferit urmatoarele modificari:

Soldul provizioanelor
la 01.01.2010

Utilizari de
provizioane pe
parcursul anului 2010

Inregistrari de
provizioane pe
parcursul anului 2010

Soldul provizioanelor
la31.12.2010

12,689,367

35,210,600

39,638,006

17,116,774

Modul in care perioada de criza economica pe care o traversam si-a pus amprenta asupra
provizioanelor inregistrate la nivelul retelei CREDITCOOP este pus in evidenta in graficul
urmator.
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Evolutia soldului de provizioane la nivelul retelei CREDITCOOP
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Garantiile primite care pot diminua expunerea organizatiilor cooperatiste din reteaua
CREDITCOORP fata de entitatea de risc sunt: garantiile personale si garantiile reale. Coeficientii
pentru deducerea din expunerea bancii fata de entitatile de risc aferente tipurilor de garantii sunt
stabiliti de Banca Nationala a Romaniei avand in vedere standardele in vigoare.

Moneda. Operatiunile de creditare efectuate de organizatiile cooperatiste de credit din
reteaua CREDITCOOP se fac exclusiv in moneda nationald (leu), iar bonitatea clientilor se
determina pe baza veniturilor realizate in aceeasi moneda cu creditul acordat. Banca Centrala
Cooperatista CREDITCOOP poate efectua operatiuni de creditare si in altd moneda decat
moneda nationala, numai in baza reglementarilor emise n acest sens, aprobate de Consiliul de
administratie, in care sa fie precizate limitele expunerii de credit totale In moneda respectiva.
Pana in anul 2010, inclusiv, Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP nu a efectuat operatiuni
de creditare 1n alta moneda decat moneda nationala.

Durata initiala. Organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP acorda
credite clientilor persoane fizice si juridice in conformitate cu normele §i reglementarile emise de
Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP in acest sens, a caror durata initiala maxima, in anul
2010, nu a putut depasi 90 de luni.

Scadentele de rambursare ale ratelor de credit si de platd a dobanzilor aferente sunt
consemnate in grafice de rambursare realiste stabilite de comun acord cu clientul.

Costul creditului este determinat de costul surselor atrase si Tmprumutate si de
administrarea creditului. Organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP practica
dobanzi la creditele acordate in limitele stabilite de Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP
si aprobate de Consiliile de Administratie ale bancilor cooperatiste, care sa ofere o rentabilitate
rezonabila in condifiile asigurdrii continuitdii activitatii si a respectdrii cerintelor de
prudentialitate si diminuare a expunerii 1a riscul de credit.
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Organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP urmaresc in activitatea de
creditare dispersarea riscului de credit si incadrarea in limitele generale ale densitatii riscului
stabilite pe categorii de clienti.

Canale de distributie (vanzari). Categoriile de credit pe care organizatiile cooperatiste de
credit le promoveaza, sunt adresate si respectiv vandute intr-o forma standardizata pe scara larga
prin distributia traditionald, respectiv prin sucursale/agentii/puncte de lucru.

Profitabilitatea estimata. La nivelul Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP, pentru
anul 2010 profitabilitatea a fost estimatd pe categorii de clienti, rezultatul estimarii fiind
urmatorul:

s . Rata Marja Marja de | Cost Cost risc | Profitabilitate
Categorii de clienti . refinantare | RMO
’ referinta % ’ % %
’ % %
Societati nefinanciare 18.37 10.05 0.00 1.00 1.57 7.48
Gospodarii ale populatiei 19.19 11.00 0.00 1.00 2.44 7.56
Banci cooperatiste 12.70 8.17 0.00 0.00 0.00 8.17

Identificarea pietelor. In anul 2010 reteaua CREDITCOOP a fost formati din Banca
Centrala Cooperatista CREDITCOOP si 50 de banci cooperatiste arondate care au, la randul lor,
797 de puncte de lucru si agentii dispuse, cu precadere, in orasele mici si in localitatile rurale.
Din punct de vedere al pietei geografice, bancile cooperatiste au o raza de activitate strict
delimitata prin actul constitutiv si, din acest motiv, nu este necesara o identificare a acesteia. Din
punct de vedere al segmentului tintd de clienti, bancile cooperatiste acorda credite cu prioritate
membrilor cooperatori deoarece ele sunt institutii de credit constituite ca asociatii autonome de
persoane fizice, unite voluntar in scopul indeplinirii nevoilor si aspiratiilor lor comune de ordin
economic, social si cultural. Dispunerea unitdfilor in special in orase mici si in mediul rural are
ca scop apropierea de clientii cu venituri mici si medii si de producdtorii agricoli, carora
organizatiile cooperatiste de credit doresc sd le ofere o gama largda de produse, de la plata
diverselor tipuri de facturi pana la acordarea de credite si pastrarea economiilor acestora.

In ceea ce priveste Banca Centrald Cooperatisti CREDITCOOP, piata geografica este
reprezentata de intreg teritoriul tarii iar segmentul de piatd vizat de banca 1l constituie persoanele
fizice si intreprinderile mici si mijlocii, carora banca le oferda o gama larga de produse si servicii.
Concurenta poate fi apreciata ca fiind foarte intensd in acest domeniu, la nivelul sistemului
bancar activand, pe langa organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP, 41 de
institutii de credit. Pentru castigarea avantajului competitiv, Banca Centrala Cooperatista
CREDITCOOP a avut ca obiectiv in anul 2010, orientarea agentiilor proprii si a bancilor
cooperatiste spre amplasarea produselor si serviciilor lor in constiinta clientilor, mai rapid decat
concurenta. O importanta deosebita s-a acordat fidelizarii clientilor si, dupa caz a membrilor
cooperatori (actionari).
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Restrictii. Este interzisa creditarea de catre Organizatiile cooperatiste de credit din
reteaua CREDITCOOP a urmatoarelor persoane cu care se afla in relatii speciale:
> auditorul financiar al organizatiei cooperatiste de credit;
» membrii unor comisii special constituite, potrivit dispozitiilor legale in vigoare.
De asemenea, organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP nu pot acorda
credite in conditii de favoare personalului propriu si familiilor acestora si nici persoanelor aflate
in relatii speciale cu acestea.

Revizuirea procesului de creditare. In cadrul strategiei riscului de credit, OCC urmaresc
revizuirea procesului de creditare ori de cate ori cerintele o impun.

In vederea monitorizirii expunerii la riscul de credit Comitetul de Administrare a Riscurilor
analizeaza lunar informatiile cuprinse in referate si rapoarte intocmite de Directia Administrare
riscuri, precum si alte analize ad-hoc. Rapoartele dezvoltate (un raport care trateaza riscurile
Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOQOP (inclusiv riscul de credit) si un raport care trateaza
riscurile la nivel sistemic (la nivelul retelei) surprind evolutia si incadrarea in limitele stabilite la
nivel strategic a principalilor indicatori care masoara riscul de credit.

Limitele privind expunerea la riscul de credit a organizatiilor cooperatiste de credit din
reteaua CREDITCOOP sunt stabilite de Consiliul de Administratie. Respectarea acestor limite
este monitorizatd de Comitetul de Administrare a Riscurilor prin intermediul Directiei
Administrare riscuri (in cazul Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP) sau a
administratorului de risc (in cazul bancilor cooperatiste).

In vederea realizirii strategiei pentru riscul de credit, au fost stabilite prin produsele de
creditare limite si conditii mai restrictive, cum ar fi:

v" Organizatiile cooperatiste de credit vor putea acorda credite numai solicitantilor a caror
probabilitate de nerespectare a obligatiilor contractuale este « scazuta » sau « medie ».

v Pentru diminuarea riscului de creditare al solicitantilor a céaror probabilitate de
nerespectare a obligatiilor contractuale este « medie » se vor solicita garantii reale
(depozit, ipotecd, gaj auto), a caror valoare justd este deductibila din expunerea
organizatiei cooperatiste fata de debitor conform Normelor privind clasificarea creditelor
si plasamentelor, precum si constituirea, regularizarea si utilizarea provizioanelor specifice
de risc de credit in reteaua CREDITCOOQOP. Pentru incadrarea in categoriile de performanta
financiara a solicitantilor de credit se va utiliza metodologia prevazuta pentru fiecare
categorie de client in Normele privind clasificarea creditelor si plasamentelor, precum si

constituirea, regularizarea si utilizarea provizioanelor specifice de risc de credit in reteaua
CREDITCOORP.
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v Vor fi luate in considerare, cu precadere, veniturile din salarii, din pensii, din activitatea
agricold si contractele de inchiriere. Acestea se vor lua in calculul bonitétii in limita a
120% din veniturile nete medii lunare aferente anului anterior, exceptie facand veniturile
din pensii, veniturile solicitantilor care au obtinut calitatea de salariat in cursul anului in
care solicita creditul, in situatia in care a schimbat locul de munca in cursul anului in care
solicita creditul sau in cazul in care a schimbat incadrarea in functie in cursul anului Tn
care solicita creditul.

v’ Valoarea unui credit pentru investitii imobiliare nu poate depasi 75% din valoarea
imobilului pentru achizitionarea caruia se solicita creditul si/sau din valoarea devizului
estimativ.

v" Creditele pentru investitii imobiliare vor fi garantate cu garantii reale si/sau personale a
caror valoare nu va fi mai mica de 133% din valoarea creditului.

v' Creditele acordate de o banca cooperatistd persoanelor fizice nemembrii cooperatori,
persoanelor fizice-entitati economice si persoanelor juridice nu pot depasi 15% din activele
acesteia. Aceasta limita poate fi modificata prin hotarari ale Consiliului de Administratie al
CREDITCOOP fara a putea depdsi limita de 25% din activele bancii cooperatiste
prevazuta la art. 340 din O.U.G. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea
capitalului.

Deoarece reputatia detine un rol foarte important in cadrul Strategiei de
management a riscului de credit, organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP
vor evita:

v’ Finantarea jocurilor de noroc si a pariurilor;
v’ Finantarea activititilor sau investitiilor care au un potential risc de mediu (exemplu:
e finantarea unor activitdti din care rezultd deseuri toxice si pentru care nu existd
instalatii corespunzatoare de distrugere);
¢ finantarea activitatilor de producere sau comert cu arme.

2.2.2. Riscul de piata

Riscul de piata este riscul ca valoarea justd sau fluxul de numerar viitor aferent
instrumentelor financiare sa fluctueze datorita schimbarilor in variabilele pietei cum ar fi rata
dobanzii, cursul valutar si pretul valorilor mobiliare.

Organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP au expuneri la piata doar in
portofoliul netranzactionabil.

Banca Centralda Cooperatista CREDITCOOP doreste sa se asigure ca structura bilantului,
atat la nivel individual cat si la nivelul intregii retele CREDITCOOP, este echilibrata in ceea ce
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priveste scadentele. Riscul de ratd a dobanzii este administrat, in principal, utilizdnd decalajele
dintre scadente/ modificari de rata a dobanzii, analiza modificarilor in marja de dobanda precum
si scenarii privind evolutia ratelor de dobanda de piata.

Structura de conducere a Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP a stabilit limite pentru
indicatorii care masoara riscul ratei dobanzii, limite care sunt monitorizate atat la nivelul fiecarei
organizatii cooperatiste de credit cat si la nivelul Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP,
pentru fiecare organizatie cooperatista de credit, iar Banca Centrald Cooperatistd se asigura ca
indicatorii sunt mentinuti in limitele stabilite la nivel strategic. Monitorizarea riscului de ratd a
dobanzii se realizeaza cel putin lunar in cadrul Comitetului de Administrare a riscurilor.

Avand in vedere sursele de finantare ale organizatiilor cooperatiste de credit din reteaua
CREDITCOORP si produsele de creditare oferite de catre acestea, obiectivele strategice ale Bancii
Centrale Cooperatiste CREDITCOOP in ceea ce priveste riscul de piata, atat la nivelul fiecarei
organizatii cooperatiste de credit cat si la nivelul retelet CREDITCOOP, se concentreaza pe
urmatoarele 2 mari directii:

> sporirea depozitelor atrase de la clientela nebancara;
> mentinerea la un nivel acceptabil a expunerilor.

Obiectivul principal al tranzactiilor de trezorerie, in cadrul reteleit CREDITCOOP, este
reprezentat de produsele care intrd in categoria banking book. Ca o strategie generala,
organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP isi concentreazd atentia catre
pastrarea clientilor existenti si mentinerea calitatii portofoliului de credite. Strategiile de Risc de
Piata elaborate de fiecare organizatie cooperatista de credit au drept scop asigurarea lichiditatilor
prin gasirea de noi surse de finantare si prin prelungirea celor deja existente.

Resurse atrase de pe piata monetara locala. Principala sursa de finantare trebuie sa fie
constituitd din fondurile atrase de la clientela nebancara. In acest scop organizatiile cooperatiste
de credit din reteaua CREDITCOOP trebuie sa stimuleze clientela existentd prin majorarea
plasamentelor acestora si s atraga noi clienti prin stimularea procesului de economisire. In acest
sens, organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP vor urmari sa atraga resurse
de la clientela de retail sub forma depozitelor si a conturilor curente prin oferirea unor dobanzi
reale pozitive si comisioane atractive.

Portofoliul de titluri cu risc scazut. Investitiile Bancii Centrale Cooperatiste
CREDITCOQRP 1n titluri de investitii vor avea ca si caracteristicd principiul prudentei astfel incat
pe parcursul anului 2010 banca a investit in titluri emise de Ministerul de Finante. Ca alternative
pentru viitor, In functie de gradul de dezvoltare al pietei, banca poate lua in considerare si
achizitionarea unor obligatiuni municipale si obligatiuni emise de institutiile financiare.

La finalul anului 2010 scenariul care pune in evidenta modificarile potentiale ale valorii
economice a fiecarei OCC din reteaua CREDITCOOP ca urmare a schimbarii nivelurilor ratelor
dobénzii au condus la obtinerea unui declin potential al valorii economice ale activelor si
pasivelor retelei CREDITCOOP, calculat ca diferentd intre valoarea prezenta a fluxurilor de
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numerar viitoare aferente activelor si pasivelor retelei, de 23.222.120 lei in valoare absoluta si de
10,67% din fondurile proprii ale retelei.

Pentru calculul modificarilor potentiale ale valorii lor economice ca urmare a schimbarii
nivelurilor ratelor dobanzii, atat Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP la nivel individual
si la nivel de retea cat si fiecare organizatie cooperatista de credit din reteaua CREDITCOOP au
aplicat metodologia standardizata descrisa in anexa care face parte integranta din Regulamentul
nr.18 din 17 septembrie 2009, cu modificarile si completirile ulterioare. In conformitate cu
aceasta metodologie, dimensiunea socului standard este de 200 puncte de baza - basis points, in
ambele directii.

O altd analiza efectuata la finele anului 2010, este analiza efectuata pe baza unor scenarii
de crizd. Aceste scenarii au luat in considerare situatia in care, la operatiunile cu clientela rata
dobanzii pasive va ramane neschimbata iar rata dobanzii active va inregistra o scadere de 4% in
conditiile in care s-a manifestat deja riscul de credit iar la operatiunile interbancare si la
operatiunile cu titluri rata dobanzii pasive va inregistra o scadere de 1% iar rata dobanzii active
va inregistra o scadere de 2%. In general, o asemenea situatie este o situatie teoretica deoarece
modificarea ratei dobanzii pe piatd se realizeaza, in general, cu un decalaj in timp relativ scurt,
echilibrat pentru dobanda activa si pentru dobanda pasiva. Totusi, in situatia in care, pe fondul
crizel economice, necesitatea de a mentine sursele de finantare este stringenta si in acelasi timp
necesitatea de a relansa creditarea este o conditie esentiala pentru pastrarea si/sau atragerca
clientilor (in acest sens pentru creditele existente, posibilitatea ca o mare parte a acestora sa se
restructureze este foarte mare), s-a considerat ca un astfel de scenariu de criza are o probabilitate
de manifestare suficient de mare pentru a fi analizat. Impactul acestui scenariu a pus in evidenta

faptul cd intr-o situatie de criza, se poate ajunge la o diminuare a fondurilor proprii ale retelei cu
10,62%, respectiv cu 24.807.115 lei.

2.2.3. Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate al fiecarei organizatii cooperatiste de credit din reteaua
CREDITCOQRP si al retelei CREDITCOOP in ansamblul ei se refera la imposibilitatea de a
obtine fondurile necesare pentru indeplinirea angajamentelor sau la necesitatea de a plati o
dobanda importanta pentru acestea.

Factorul esential pentru managementul lichiditatii riscului, pe termen lung sau scurt, este
reprezentat de accesul usor al organizatiilor cooperatiste de credit la diferite piete care permit
anumite ajustari, la costuri cat mai mici, ale gapurilor de active si pasive. Acest acces usor
depinde, n cazul Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP, de caracteristicile bancii, ca de
exemplu marimea si profitabilitatea. Banca este consideratd lichida daca obtine imediat finantare
necesara la pret rezonabil de la Banca Nationald a Romaniei sau de la alte banci cu care are
stabilite limite de lucru si/sau acorduri de finantare. In cazul bancilor cooperatiste, datorita
specificului acestor banci, ajustarea gapurilor de active si pasive nu poate fi realizata decat in
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timp indelungat si poate fi facutd doar in cazul retelet CREDITCOOP, in principal prin
intermediul Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP.

Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP poate asigura lichiditatea prin activele ei
lichide pe termen scurt sau de pe piata interbancara prin cumpararea de numerar sau atragerea
depozitelor. Bancile cooperatiste pot asigura lichiditatea prin activele lor lichide pe termen scurt
sau de pe piata intercooperatista prin cumpararea de numerar. Deoarece activele lichide au o rata
scazuta a rentabilitatii, lichiditatea asigurata astfel prezinta un cost de oportunitate ce rezulta din
echilibrul dintre asigurarea lichidititii si obtinerea profitului. In prezent organizatiile cooperatiste
de credit din reteaua CREDITCOOP se bazeaza, in general, pe resursele atrase pe plan local
(adica, depozitele clientilor) pentru a-si indeplini nevoile de lichiditate.

Principalul obiectiv al Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP 1in ceea ce priveste
activitatile retelei privind riscul de lichiditate il reprezintd mentinerea unui nivel de lichiditate
adecvat activitatii fiecarel organizatii cooperatiste de credit, in conditiile asigurarii cu sursele
necesare pentru sustinerea prevederilor din buget (planul de afaceri) si cresterea programata a
portofoliului de credite.

Pentru atingerea acestui obiectiv principal, au fost luate urmatoarele masuri:

v’ Cresterea surselor atrase de la clientii nebancari prin introducerea de noi produse de
economisire cu grad mare de stabilitate pe perioade medii si lungi, care vor beneficia de
dobanzi competitive si de o promovare adecvata;

v' Realizarea unei valori a indicatorului de lichiditate mai mare decat 1 pe fiecare bandi de

scadentd, calculat in conformitate cu procedura de lucru emisa de CREDITCOOP;

Mentinerea unui nivel al indicatorului de lichiditate imediata mai mare de 20%;

Mentinerea sumei reprezentand rezerva mutuald de garantare la nivelul retelei, plus 20% din

nivelul rezervei minime obligatorii, in plasamente cu grad mare de lichiditate in scopul

diminuarii riscului pentru situatii neprevazute;

v’ Mentinerea unor relatii stabile cu furnizorii surselor de finantare si a unei pozitii active pe
piata interbancari. In acest sens banca a efectuat, pe parcursul anului 2010 o analizi cu privire
la suficienta infrastructurilor, proceselor si sistemelor de colectare a informatiei adecvate. In
plus, prin intermediul Directiei Trezorerie si decontari, a identificat noi investitori potentiali si
a stabilit relatii stranse cu acestia;

v' Optimizarea raportului cost — risc — profit atat la nivelul fiecirei organizatii cooperatiste de
credit cat si la nivelul retelei.;

v’ Acordarea de credite pe maturititi intr-o mai buni corelare cu maturitatea reald a surselor si
diversificarea produselor de creditare pentru a asigura o crestere a portofoliului de credite cu
cel putin 2%:

v' Diversificarea surselor de fonduri si a maturititii acestora pentru a conduce atat la evitarea
dependentei de anumiti clienti, cat si la diminuarea riscului de pierderi de resurse importante
in termen foarte scurt si diminuarea expunerii la riscul de lichiditate. In acest sens, obiectivele

AN
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legate de diversificarea surselor de finantare sunt parte a planurilor de finantare pe termen
mediu si lung si sunt corelate cu bugetele organizatiilor cooperatiste de credit si cu procesele
de planificare a activititii acestora. In plus, in scopul diversificarii surselor de finantare, banca
a avut n vedere stabilirea, in cadrul planurilor alternative pentru riscul de lichiditate in situatii
neprevazute, limite pe contrapartide, finantari garantate / negarantate de pe piete si tipuri de
instrumente. In cadrul Directiei Trezorerie si decontiri a fost testati capacitatea de a obtine
finantare in regim de urgenta;
v" Determinarea volatilititii surselor in functie de exigibilitatea lor reald si nu cea juridica,
precum si in functie de structura clientilor si de cunoasterea particularitatilor comportamentale
a acestora;
v' Gestionarea eficientd a riscului reputational si dezvoltarea retelei in mod corespunzitor, in
scopul apropierii de clienti;
v’ Asigurarea unor rezerve lichide adecvate. In acest sens, componenta zilnica privind strategia
® monitorizarea zilnicd de catre Directia Trezorerie si decontari din cadrul Bancii Centrale
Cooperatiste CREDITCOORP si de catre conducatorul bancii cooperatiste care raspunde de
activitatea de trezorerie, a fluxului de numerar tinand cont de urmatoarele elemente:
- maturitatea depozitelor plasate/atrase aferente clientilor nebancari, institutiilor
financiare si institutiilor de credit;
- intrdri/iesiri aferente tranzactiilor fard numerar ale clientilor sau in nume propriu;
- intrari/iesiri aferente tranzactiilor in numerar;
- intrari /iesiri aferente creditelor;
- nivelul rezervelor minime obligatorii;
® monitorizarea zilnica de catre Directia Trezorerie si decontari din cadrul Bancii Centrale
Cooperatiste CREDITCOOP si de catre conducatorul bancii cooperatiste care raspunde de
activitatea de trezorerie, ca valoarea depozitelor atrase de pe piata interbancara sia nu
depaseasca 50% din nivelul rezervei minime obligatorii.

Evaluarea pozitiei lichiditatii se realizeaza in paralel, atit la nivelul Directiei Trezorerie si
decontari (in cazul Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP) sau a conducatorului
responsabil de gestiunea lichiditatii (in cazul bancilor cooperatiste) cat si la nivelul Directiei
Administrare riscuri  (in  cazul Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP) sau al
administratorului de risc (in cazul bancilor cooperatiste).

La nivelul Directiei Trezorerie si decontdri sau a conducatorului responsabil de gestiunea
lichiditatii, dupa caz, evaluarea pozitiei lichiditatii se realizeaza prin reevaluarea in mod continuu
a pozitiei lichiditatii pe termen scurt si mediu pentru a avea o imagine in timp real a necesarului
de lichiditate, care sa permitd luarea deciziilor cele mai potrivite pentru banca. Evaluarea riscului
de lichiditate se face in mod implicit iIn momentul in care se iau deciziile de tranzactionare pentru
asigurarea lichiditatilor. La nivelul Directiei Administrare riscuri in cazul Bancii Centrale
Cooperatiste CREDITCOOP sau al administratorului de risc in cazul bancilor cooperatiste, se
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urmareste post-factum incadrarea nivelului indicatorilor de lichiditate in limitele definite,
respectarea Strategiei de risc a bancii, precum si tendinta generala a pozitiei lichiditatii.

Pentru monitorizarea lichiditatii se aplicd urmatoarele principii:

v" Monitorizarea lichidititii se realizeaza in doi pasi :
e Trezoreria monitorizeaza lichiditatea prin rapoarte operationale si ia deciziile necesare
asigurdrii lichiditatii si respectarii limitelor;
e Directia Administrare riscuri sau administratorul de risc, dupa caz, monitorizeaza
lichiditatea prin:

- urmarirea rapoartelor operationale folosite de Trezorerie;

- alte rapoarte sumarizatoare care pot fi rulate post factum;

- Urmadrirea incadrarii nivelului indicatorilor de lichiditate in limitele stabilite la nivel
strategic, urmarirea trendului acestora si stabilirea nivelului riscului de lichiditate al
bancii in conformitate cu prevederile Metodologiei de stabilire a profilului de risc al
organizatiilor cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP.

v" Monitorizarea lichidititii se realizeazi prin intermediul rapoartelor de lichiditate. Rapoartele
de lichiditate folosite reflecta realitatea si Incorporeaza toate elementele considerate relevante
in gestionarea lichiditatii. Trezoreria gestioneaza lichiditatea 1n cursul activitatii curente
folosind in acest scop rapoarte operationale. In anumite situatii specifice sau datorita
dezvoltarii unor noi produse, in elaborarea acestor rapoarte se tine cont de noua situatie prin
pregdtirea unor rapoarte noi sau actualizarea celor existente. Prin urmare, toate rapoartele
folosite Tn scopul urmaririi si gestionarii lichiditatii reflecta aceleasi informatii si concluzii ce
reies din rapoartele folosite de Trezorerie in activitatea zilnica.

v In cadrul retelei se utilizeaza diferite instrumente de diminuare a riscului de lichiditate,
inclusiv un sistem de limite si rezerve de lichiditate pentru a controla expunerea si
vulnerabilitatile la riscul de lichiditate si pentru a face fata unor situatii de criza diferite.
Limitele privind lichiditatea sunt propuse de catre una dintre departamentele de trezorerie sau
de administrare riscuri si sunt avizate de cealaltd, urmand a fi aprobate si in Comitetul de
Administrare a Riscurilor. Sistemul de limite se revizuieste cel putin anual;

v' Rapoartele privind lichiditatea sunt analizate Tn mod regulat in Comitetul de Administrare a
Riscurilor si in sedintele Consiliului de Administratie, in functie de caz;

v" Toate elementele care genereazi fluxuri de numerar sunt luate Tn calcul Tn monitorizarea
lichiditatii. Organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP 1isi asuma faptul ca
nu toate fluxurile de numerar pot fi determinate cu exactitate. Pentru astfel de cazuri se pot
dezvolta ipoteze realiste;
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v Pe termen scurt, pentru asigurarea lichidititii zilnice, se urmareste efectiv, in fiecare moment
situatia intrarilor si a iesirilor;

v' Pe termen mediu si lung proiectiile fluxurilor de numerar provenite din active, datorii si
elemente din afara bilantului (daca este cazul) se stabilesc in functie de strategia organizatiei
cooperatiste de credit. Pentru o buna monitorizare a activitatii, incepand cu ultima luna a
anului 2010, organizatiile cooperatiste de credit isi stabilesc capacitatea de contrabalansare.
Sintagma “capacitate de contrabalansare” se referd la un plan care sd asigure detinerea sau
accesarea unei rezerve de lichiditate pentru a permite continuarea activitatii pe orizonturi de
timp scurte, medii si lungi, in conditiile unor scenarii de criza, precum si un plan aferent
capacitatii de a genera lichiditate in viitor fie prin accesarea unor surse de finantare aditionale,
fie prin ajustarea activitatii ori prin aplicarea unor masuri mai radicale.

2.2.4. Riscul operational

Riscul operational reprezinta riscul unei pierderi determinate fie de utilizarea unor procese,
sisteme sau resurse umane inadecvate sau care nu si-au indeplinit functia In mod corespunzator,
fie de evenimente si actiuni externe. Riscul operational include si riscul juridic (legal). Riscul
legal reprezinta riscul de pierdere rezultat ca urmare atat a amenzilor, penalitatilor si sanctiunilor
de care institutia de credit este pasibila in caz de neaplicare sau aplicare defectuoasd a
dispozitiilor legale sau contractuale, cat si a faptului ca drepturile si obligatiile contractuale ale
institutiei de credit si/sau ale contrapartidei sale nu sunt stabilite Tn mod corespunzator.

In cadrul retelei CREDITCOOP, politicile privind administrarea riscului operational iau in
considerare urmatoarele categorii de evenimente:
frauda interna;
frauda externa;
practici de angajare si siguranta la locul de munca;
clienti, produse si practici comerciale;
pagube asupra activelor corporale;
intreruperea activitatii si functionarea neadecvata a sistemelor;
executarea, livrarea si gestiunea proceselor.

ASANENE N NN

Pasii avufi In vedere pentru abordarea riscurilor operationale, cum ar fi masurile de
formare a constientizarii personalului propriu cu privire la riscurile pe care le implica activitatile
desfasurate la fiecare loc de munca, implementarea evaluarilor de risc, colectarea cuprinzatoare a
datelor despre evenimentele de risc operational si constituirea provizioanelor de risc pentru
pierderile asteptate si un sistem planificat de avertizare timpurie (indicatori de risc cheie) sunt
utilizati pentru a controla riscul la nivel individual, al fiecarei organizatii cooperatiste de credit
din reteaua CREDITCOOP si la nivelul intregii retele.

Managementul riscurilor operationale este utilizat ca instrument in vederea atingerii
obiectivelor si principiilor definite in strategia de risc. Abordarea conservatoare adoptatd la
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nivelul retelet CREDITCOOP si de catre fiecare OCC in parte, este evidenta in principiile
aplicate, ca de exemplu principiul controlului dual, care asigurd o reducere eficienta a riscului
operational. Mai mult, diversificarea si vanzarea de noi produse trebuie sd fie precedata de
analize cuprinzatoare ale impactului acestora asupra situatiei de risc cu care se confrunta
organizatia.

Utilizarea si re-evaluarea regulata a proceselor de masurare a riscului si includerea lor in
procese de raportare regulate indeplinesc cerintele managementului progresiv al riscului. In plus,
evaluari reglementate ale riscului calitativ sunt de asemenea indeplinite §i integrate in procesele
de raportare a riscului. Mai mult, managementul riscului operational este de asemenea integrat in
procesul de asigurare a adecvarii capitalului la riscuri. Prin urmare, rezultatele masurarii riscului
sunt utilizate in scopul managementului la nivelul intregii organizatii. De asemenea, pierderile
asteptate aferente evenimentelor de risc operational sunt provizionate astfel incét ele sunt
recunoscute imediat ca un factor de diminuare a performantelor bancare si a capitalului.

Metode procedurale cuprinzatoare sunt avute in vedere in special pentru a indeplini nevoia
de management activ al riscului si integrarea controlului riscului:

v' In locul unui sistem de limite VaR (valoare asteptati la risc), misurile procedurale sunt in
principal utilizate pentru a controla riscul operational. Acestea includ, printre altele,
managementul continuititii afacerii, politicile de externalizare si asigurare. In plus,
analizele sunt efectuate pentru a asigura continuitatea durabila a afacerii organizatiilor
cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP - pe baza perspectivei unei activitati
viabile cu ajutorul scenariilor de criza si a precautiilor de a evita amenintarile la adresa
continuitatii (planul de continuitate a afacerii, planurile alternative pentru situatii
neprevazute).

v' In plus fati de aceste masuri active de a controla riscul operational, monitorizarea
constanta a riscurilor operationale este de asemenea un factor cheie. Masurile prevazute in
planurile alternative pentru situatii neprevazute au fost stabilite pentru a aborda
evenimente care apar in ciuda acestor precautiuni. Mai mult, masurile de control ale
riscului sunt de asemenea re-evaluate regulat. Un alt aspect al managementului riscurilor
operationale din cadrul retelet CREDITCOOP si a fiecarei organizatii cooperatiste de
credit privita la nivel individual este reprezentat de procesele cuprinzatoare de raportare a
riscului.

Prioritatea principald a intregului proces de management al riscului operational este
reprezentata de optimizarea proceselor pentru a reduce probabilitatea evenimentelor care apar
si/sau a limita impactul operational al acelor evenimente care au loc. Prin urmare, managementul
riscului operational nu doar indeplineste cerintele de reglementare, ci de asemenea are simultan
rolul de a Tmbunatati structura si organizarea procedurala a fiecarei organizatii cooperatiste de
credit in decursul strategiei pro-active de control al riscului.
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Documentarea evenimentelor operationale este un element cheie pentru a putea invata din
situafii trecute si a asigura calitatea evaluarilor de risc orientate spre viitor (ex. abordarea
distribuirii pierderii). Documentarea evenimentelor este inteligibila astfel incat ea poate fi
inteleasd cu usurintd si utilizatd de o tertd parte expertd. In acest sens, fiecare organizatie
cooperatista de credit din retcaua CREDITCOOP respecta si actioneaza Tn conformitate cu
prevederile procedurii privind stabilirea pierderii potentiale asociatd evenimentelor de risc
operational si constituirea provizioanelor pentru acoperirea riscului operational in cadrul retelei
CREDITCOORP.

Metodele, sistemele si procesele managementului riscului operational sunt adaptate
circumstantelor fiecarei organizatii cooperatiste de credit Tn parte, dar se conformeaza, in acelasi
timp, cerintelor stabilite la nivelul retelei CREDITCOOP. Adecvarea metodelor, sistemelor si
proceselor este determinata conform naturii (nivelul riscului si complexitatea activitatii) si razei
teritoriale Tn care organizatia cooperatista de credit opereaza. Riscurile operationale care nu pot fi
evitate, atenuate sau transferate sunt acceptate in mod formal si demonstrabil de catre detinatorul
riscului. Adecvarea masurilor de control si monitorizare implementate, cat si alte masuri de
ameliorare a riscului trebuie sunt re-evaluate cel putin o data pe an pentru a lua n considerare
potentialul riscurilor.

Organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOQOP utilizeaza pentru calculul
cerintei de capital pentru riscul operational, metodologia reglementata aferentd abordarii de baza.
In conformitate cu aceastd metodologie, calculul cerintei de capital pentru acoperirea riscului
operational se face prin aplicarea unei cote de 15% asupra bazei de calcul determinate ca medie
aritmetica a indicatorilor relevanti inregistrati in ultimele trei exercitii financiare.

2.2.5. Alte riscuri

Tn categoria altor riscuri, organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP
analizeaza riscul reputational si riscul strategic.

Riscul strategic reprezintd riscul actual sau viitor de afectare negativd a profiturilor si
capitalului determinat de schimbari in mediul de afaceri sau de decizii de afaceri defavorabile, de
implementarea inadecvata a deciziilor sau de lipsa de reactie la schimbarile din mediul de afaceri.
Pentru realizarea unui management corect al riscului strategic, structura de conducere a
organizatiilor cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP asigura mentinerea unei structuri
organizatorice corespunzatoare dimensiunii si complexitdtii activitatilor desfasurate si a unui
management eficient, definesc cu claritate sarcinile si responsabilititile pentru personalul si
structurile precum si linii corespunzatoare de comunicare intre toate persoanele si structurile
organizatorice implicate Th managementul riscului strategic.

Riscul reputational este definit ca fiind riscul actual sau viitor de afectare negativa a
profiturilor si capitalului determinat de perceptia nefavorabild asupra imaginii organizatiei
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cooperatiste de credit sau a retelei in ansamblul ei ca urmare a publicitdtii negative facute
practicilor de afaceri si/sau persoaneclor legate de acestea, sau a persoanelor din conducere,
indiferent daca este conforma realitatii sau nu, producand o pierdere a increderii clientilor in
integritatea retelei, ceea ce conduce la nerealizarea profiturilor estimate. Organizatiile
cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP dispun de reglementari proprii si de proceduri
care se aplicd la nivelul intregii retele privind identificarea, evaluarea si monitorizarea riscului
reputational. La nivelul intregii retele, riscul reputational este mediu, avand in vedere
angajamentul nostru pentru transparenta si responsabilitatea pe care o presupune fiecare aspect al
politicii noastre si al culturii organizationale.

3. Fondurile Proprii si Adecvarea Capitalului la Riscuri

3.1 Sfera de Aplicare

Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP nu intocmeste situatii financiare sau raportari
prudentiale la nivel consolidat intrucat nu detine participatii care sa rezulte intr-o influenta
semnificativa asupra niciunei alte entitati dar intocmeste situatii la nivelul retelei cooperatiste.

Valorile prezentate in continuare sunt determinate de catre Banca Centrala Cooperatista
CREDITCOORP la nivelul retelei CREDITCOOP.

3.2 Fondurile Proprii

Banca Centrald Cooperatista CREDITCOOP intocmeste si raporteaza lunar catre Banca
Nationald a Romaniei situatia Fondurilor Proprii atat la nivel individual cat si la nivelul retelei
cooperatiste de credit in baza Regulamentului BNR-CNVM nr. 18/23/2006 privind fondurile
proprii ale institutiilor de credit si ale firmelor de investitii, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Fondurile proprii ale retelei CREDITCOOP sunt formate din fonduri proprii de nivel 1 si
fonduri proprii de nivel 2.

Elementele componente ale fondurilor proprii pot fi utilizate in orice moment si cu
prioritate pentru a absorbi pierderile, nu implica costuri fixe pentru retea si sunt efectiv puse la
dispozitia acesteia.

Conform Regulamentului BNR-CNVM nr. 18/23/2006 cu modificarile si completarile
ulterioare nivelul minim al capitalului agregat si, respectiv, cel al fondurilor proprii ale unei
retele cooperatiste sunt stabilite la echivalentul in lei a 10 milioane euro. Tn conformitate cu acest
regulament, capitalul agregat al unei retele este reprezentat de fondurile proprii de nivel 1.

Fondurile proprii totale ale retelei CREDITCOOP sunt in valoare de 221.432.512 lei din
care fonduri proprii de nivel 1 in valoare de 173.646.894 lei (40.526.254 echivalent euro la data
31 decembrie 2010) si respectiv fonduri proprii de nivel 2 n valoare de 47.785.618 lei.
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La finele anului 2010, componenta fondurilor proprii ale retelet CREDITCOOP a fost
urmatoarea:

FONDURI PROPRII TOTALE 221.432.512
FONDURI PROPRII DE NIVEL 1 173.646.894
Capital eligibil 122.726.870
Rezerve eligibile 53.112.732
Alte deduceri din fondurile proprii de nivel 1 2.192.708
Imobilizari necorporale 1.847.478
Alte deduceri specifice Romaniei din fondurile proprii de nivel 1 345.230
FONDURI PROPRII DE NIVEL 2 47.785.618
Rezerve din reevaluare 42.194.337
Rezerva mutuala de garantare 5.591.281

La determinarea fondurilor proprii de nivel 1 se includ urmatoarele elemente componente:

> partile sociale subscrise si varsate de membrii cooperatori - 122.726.870 lei; in
conformitate cu OUG nr.99/2006 aprobata si modificatd prin Legea nr. 227/2007 cu
modificarile si completdrile ulterioare, capitalul social al organizatiilor cooperatiste de
credit este variabil si este format din parti sociale de valoare egala;
> rezerve eligibile - 53.112.732 lei din care:
v’ rezerve 53.112.732 lei din care:
= rezerve legale 10.410.921 lei; rezervele legale se constituie anual in limita unei cote
de 5% din profitul contabil Tnainte de deducerea impozitului pe profit;
= rezerve statutare constituite din profitul net - 334.437 lei
= alte rezerve constituite din profitul net - 39.344.949 lei
» rezerva generala pentru riscul de credit determinata dupa deducerea impozitului pe
profit (constituita din profitul net) - 3.276.164 lei;
v’ rezultatul reportat reprezentand surplusul din reevaluare - 4.232.957 lei
v rezultatul reportat din anii anteriori reprezentand pierdere (cu semnul minus) -
4.486.696 lei.

Din fondurile proprii de nivel 1 s-au efectuat urmatoarele deduceri:

- imobilizarile necorporale - 1.847.478 lei;

- partile sociale care urmeaza sa fie restituite membrilor cooperatori care vor sa se
retraga - 345.230 lei;

La determinarea fondurilor proprii de nivel Il in valoare de 47.785.618 lei se includ
urmatoarele elemente componente:
- rezerve din reevaluare - 42.194.337 lei; rezervele din reevaluare s-au constituit n
conformitate cu IAS 16 ,,Jmobilizari corporale”;

Pagina 31 din 35



Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP | 2010

- rezerva mutuala de garantare - 5.591.281 lei; rezerva mutuald de garantare este
constituita de Banca Centrala Cooperatisti CREDITCOOP in vederea garantarii in
intregime a obligatiilor bancilor cooperatiste.

Organizatiile cooperatiste trebuie sa dispuna de un nivel al fondurilor proprii care sa se
situeze in permanenta la un nivel cel putin egal cu suma cerintelor de capital de risc de credit si a
cerintei de capital de risc operational.

3.3 Adecvarea Capitalului la Riscuri

Determinarea cerintelor minime de capital se face prin abordarea standard pentru riscul
de credit, riscul de credit al contrapartidei, riscul de diminuare a valorii creantei si pentru
tranzactii incomplete. Aceasta presupune ca la valoarea ajustatdi a expunerii sa se aplice
coeficientii de risc corespunzator situatiilor prezentate. Expunerea initiala, Tnainte de aplicarea
factorilor de conversie, se ajusteaza Cu:

v’ provizioanele aferente expunerii initiale rezultind expunerea neta dupad ajustarea cu
provizioanele constituite;

v' efectele de substituire ale tehnicilor de diminuare a riscului de credit, rezultand expunerea
neta dupa ajustarea cu efectele tehnicilor de diminuare a riscului de credit.

In conformitate cu legislatia nationald in vigoare, organizatiile cooperatiste de credit
trebuie sa dispuna de un nivel al capitalului pentru riscul de credit si riscul de diminuare a valorii
creantei aferente intregii activitati calculat prin aplicarea unui procent de 8% asupra valorii
ponderate la risc a expunerilor.

Nivelul capitalului pentru riscul operational se calculeaza prin aplicarea unui procent de
15% asupra bazei de calcul determinata prin utilizarea metodologiei aferente abordarii de baza.

1. Cerinta de capital (reglementatd) pentru intreaga retea CREDITCOOP la finele anului
2010 a fost de 54.685.423 lei, din care:
v' cerinta de capital pentru riscul de credit - 38.149.483 lei
v' cerinta de capital pentru riscul operational - 16.535.940 lei

Pentru calculul cerintei de capital pentru riscul de credit se utilizeaza expunerile retelei
cuprinse in elementele de bilant si elementele din afara bilantului care includ: administratiile
centrale sau bancile centrale; institutii si institutii financiare; societati; activitatile de tip retail;
expunerile garantate cu proprietati imobiliare; alte elemente. Expunerile se descompun in functie
de gradul de risc si de ponderile de risc aferente.

2. Cerinta de capital pentru riscul de credit pentru elementele din bilant si din afara bilantului
cuprinde cerintele de capital pe urmatoarele clase de expuneri potrivit abordarii standard:
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Val.exp. Valoarea
) Val. tot. neta .
Clasele de expuneri S - aferente expunerii .
. . inainte de Tehnici de . . Ponderea Cerinta de
potrivit abordarii . . o perioadei . ponderata la .
aplic.tehnici | diminuare ; de risc ; capital
standard o dupa aplic. risc
de diminuare e
tehn.dimin.
Administratii centrale | g 17 355 0178.107.322 0% 0 0
sau banci centrale
Institutii 13.609 0 13.609 20% 2.722 218
Societati 22.162.679 113.244 | 22.049.435 100% | 22.049.435| 1.763.955
De tip retail 497.035.621 299.413 | 496.736.208 75% | 372.552.156 | 29.804.172
Garantat cu proprietati 2.342.827 0| 2.342.827 350 819.989 65.599
imobiliare
Elemente restante 31.357 0 31.357 50% 15.679 1.254
Elemente restante 107.512 1.010 106.502 100% 106.502 8.520
Elemente restante 64.636 0 64.636 150% 96.954 7.756
Alte elemente 13.363.674 0| 13.777.341 0% 0 0
Alte elemente 81.225.094 0| 81.225.094 100% | 81.225.094 | 6.498.008
TOTAL CERINTA DE
CAPITAL PT. RISCUL 794.454.331 413.667 | 794.454.331 476.868.531 | 38.149.483
DE CREDIT

Expunerea totala care este acoperita prin garantii personale la care se aplica tehnicile de
diminuare a riscului de credit, este in valoare de 413.667 lei, defalcata pe clasele de expunere in
tabelul de mai sus.

Cerinta de capital pentru riscul operational este calculata conform abordarii de baza.

Acecasta abordare presupune extragerea rulajelor anuale ale conturilor aferente dobanzilor
de primit si venituri asimilate, dobanzi de platit si cheltuieli asimilate, venituri din comisioane,
cheltuieli cu comisioane profitul net din operatiuni financiare, pierderea neta din operatiuni

Se iau in calcul veniturile si cheltuielile anuale (dobanzi de primit si venituri asimilate,
dobanzi de platit si cheltuieli asimilate, venituri din comisioane, cheltuieli cu comisioane, profitul
net din operatiuni financiare, pierderea neta din operatiuni financiare), indicatorul relevant ca
diferenta dintre ele si se face media anuala a acestuia (Suma indicatorului relevant pe cei 3 ani
impartita la 3). Rezultatul obtinut constituie baza de calcul a cerintei minime de capital.

Nivelul cerintei de capital pentru riscul operational rezulta prin inmultirea bazei de calcul
cu 15%. La data de 31.12.2010 nivelul acesteia a fost de 16.535.940 lei.

Astfel, cerinta minima de capital a retelei CREDITCOOP la data de 31.12.2010 a fost de
54.685.423 lei, rezultdnd un indicator de solvabilitate de 32,40%.
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3.4. Metoda aplicata in vederea evaluarii adecvarii capitalului intern in scopul
sustinerii activitatilor curente si viitoare

Pentru evaluarea adecvarii capitalului intern la riscuri, Banca Centrala Cooperatista
CREDITCOQP a identificat si evaluat riscurile semnificative la care este sau poate fi expusa,
respectiv:

> riscurile pentru care exista cerinte de capital reglementate de Banca Nationald a Romaniei,
potrivit Regulamentului Bancii Nationale a Romaniei si al Comisiei Nationale a Valorilor
Mobiliare nr. 13/18/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv riscul de
credit si riscul operational;

> riscuri rezultate din subestimarea riscului de credit in contextul utilizarii abordarii
standard, sens in care a stabilit 2 indicatori de masurare a acestor riscuri si metode pentru
calculul acestora. Cei 2 indicatori analizati sunt:
e Subestimarea pentru pierderea de nerambursare in conditii de criza,
¢ Riscul rezidual aferent tehnicilor de diminuare a riscului de credit;

> riscuri pentru care determina capital intern dar utilizeaza si metode calitative de evaluare si
diminuare (riscul de piata, riscul de lichiditate, alte riscuri). Aceste riscuri sunt luate in
considerare prin crearea unui capital-tampon. Capitalul tampon se stabileste prin aplicarea
unui procent de 100% asupra pierderilor asteptate aferente tolerantei la riscurile de piata,
de lichiditate si a celor care intrd in categoria alte riscuri, respectiv riscul reputational si
riscul strategic. Facem precizarea ca toleranta la risc se determind cel putin anual si este
parte a Strategiei de management al riscurilor;

> riscuri pentru care utilizeaza metode calitative de evaluare si diminuare.

in conformitate cu principiul proportionalititii, Banca Centrali Cooperatisti
CREDITCOORP a stabilit modalitatea si masura in care riscurile semnificative sunt tratate in
cadrul procesului intern de evaluare a adecvarii capitalului. In acest sens banca a stabilit riscurile
pentru care va determina o cerintd de capital intern pentru acoperirea lor, precum si cele pentru
care vor fi utilizate alte metode pentru administrarea si reducerea lor.

Riscurile pentru care organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP au
determinat o cerinta de capital intern in anul 2010 sunt urmatoarele:

> Riscul de credit si riscul de diminuare a valorii creantei aferente intregii activititi, cu
exceptia operatiunilor din portofoliul de tranzactionare. Pentru aceasta categorie de risc
cerinta de capital s-a determinat astfel:
e in conformitate cu Regulamentul BNR - CNVM nr. 14/19/2006 privind tratamentul
riscului de credit pentru institutiile de credit si firmele de investitii potrivit abordarii
standard, cu modificarile si completarile ulterioare,
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e prin cuantificarea a 2 riscuri suplimentare, respectiv ”Subestimarea pentru pierderea de
nerambursare in conditii de crizd” si "Riscul rezidual aferent tehnicilor de diminuare a
riscului de credit”, rezultate din subestimarea riscului de credit Th contextul utilizarii
abordarii standard si acoperirea lor cu capital in proportie de 100%;

> Riscul operational aferent intregii activititi. Pentru aceastd categorie de risc cerinta de
capital pentru anul 2010 s-a determinat in conformitate cu prevederile Regulamentului BNR-
CNVM nr. 24/29/2006 privind determinarea cerintelor minime de capital ale institutiilor de
credit si ale firmelor de investitii pentru riscul operational. Mentionam ca pentru aceasta
categorie de risc Banca Centrald Cooperatista CREDITCOOP nu a considerat necesar a se
calcula intern capital suplimentar si a optat pentru utilizarea unor metode calitative pentru
administrarea si reducerea lui, metode prevazute in metodologia de administrare a riscului
operational.

> Riscul de lichiditate, riscul de rata a dobanzii din afara portofoliului de tranzactionare,
riscul reputational. Pentru aceste categorii de risc s-a stabilit o cerintd internd de capital
denumita “capital tampon” care se determind prin aplicarea unui procent de 100% asupra
pierderilor asteptate aferente tolerantei la risc determinatd pentru fiecare din riscurile
mentionate (Riscul de lichiditate, riscul de rata a dobanzii din afara portofoliului de
tranzactionare si riscul reputational). Pentru toate aceste categorii de risc Banca Centrala
Cooperatista CREDITCOOP a utilizat in anul 2010 si utilizeaza in continuare si metode
calitative pentru administrarea si reducerea lor, metode prevazute in metodologiile de
administrare a riscului de lichiditate, a riscului de piata si in metodologia altor riscuri in care
este inclus riscul reputational.

Pentru celelalte tipuri de riscuri (riscul de concentrare, riscul strategic, risc legal etc.)
organizatiile cooperatiste de credit din reteaua CREDITCOOP au utilizat metode calitative de
evaluare si diminuare in anul 2010, metode prevazute in metodologiile de administrare a
riscurilor enumerate n capitolul 1 al prezentului raport.

4. Precizari finale

Prezentul raport a fost intocmit 1n vederea respectarii cerintelor stipulate la Art. 221 alin. 1
din Regulamentul 18/2009 privind cadrul de administrare a activitdtii institutiilor de credit,
procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri si conditille de externalizare a
activitatilor acestora, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Presedintele Consiliului de Administratie,
Adrian Morar
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