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I. Operatiuni cu numerar

1. Retrageri de numerar la ghiseu din cont curent RON

Tip operatiune in regim normal in regim de urgenti
0-5.000 lei, inclusiv | 1% min 6.5 lei/operatiune 0 lei
>5.000 lei 1.1%/operatiune 1.85%/operatiune
Retrageri de numerar la ghiseu aferente contului de o . o .
economii ACCES 0.40%/operatiune 1.15%/operatiune
Retrageri de numerar la ghiseu din cont de pensii 0.45% min 5 lei/operatiune

2. Depuneri de numerar

Depuneri de numerar la ghiseu in contul titularului
de cont, inclusiv depunere de moneda metalica in 2.5 lei/operatiune
valoare totald mai micé de 10 lei

Depuneri de numerar in moneda metalicd in valoare

o) s . .
totala mai mare de 10 lei 3% min 5 lei/operatiune

Depuneri de numerar in alt cont (alimentarea cu

a1 . 10 lei/operatiune
numerar a contului in lei al unei alte persoane) ’

Retrageri de numerar in regim normal: orice retragere de numerar (inclusiv cea provenitd din depozite la termen),
pentru sume mai mici sau egale cu 5.000 lei, indiferent dacd sunt anuntate sau nu cu 24 de ore in avans, si sume peste
5.000 lei daca sunt anuntate de catre client cu 24 de ore in avans, dar nu mai tarziu de ora 12:00 a zilei precedente retragerii
de numerar.

Retrageri de numerar in regim de urgenta: orice retragere de numerar pentru sume mai mari de 5.000 lei pentru care
clientul nu a efectuat o solicitare in termenul prevazut la retragerile in regim normal, se percepe un comision in regim de
urgentd, suplimentar, aplicat la cel in regim normal.

Nu se comisioneaza retragerile de numerar reprezentand depozite la termen si dobanzi in ziua scadentei, in urmatoarele
conditii:

svaloarea depozitului este mai mica sau egala cu 5.000 lei sau

sretragerea depozitului a carui valoare este mai mare de 5.000 lei si a fost anuntata cu cel putin 24 de ore inainte de ziua
scadentei. In situatia in care ziua scadentei este intr-o zi nelucratoare, se considerd ca dati scadentd, urmitoarea zi
lucratoare.

Comisionul pentru Depuneri de numerar in alt cont (alimentarea cu numerar a contului in lei al unei alte persoane)
nu se percepe in cazul incasarilor ratelor din credit si in cazul depunerii in contul titularului de catre imputernicit/girant.



II. Operatiuni prin conturi

Plati la ghiseu
1. Pliti interbancare initiate de clientii agentiei (efectuate prin SENT si Plati in regim Ple}‘gl m
b H H 5 5 H reglm de
ReGIS) normal <
urgenta
Pentru sume < 500 lei . 10 . 17 lefl
lei/operatiune | /operatiune
Pentru sume > 500 lei si < 5.000 lei . 10 . 17 16.:1
> lei/operatiune | /operatiune
Pentru sume > 5.000 lei si < 50.000 lei 10 1?1 17 1§1
’ /operatiune /operatiune
Pentru sume > 50.000 lei i < 100.000 lei 30 lei 30 lei
’ /operatiune /operatiune
. . 35 lei 35 lei
Pentru sume > 100.000 lei si < 500.000 lei . .
’ /operatiune /operatiune
Pentru sume > 500.000 lei 40 1§1 40 1(?1
/operatiune /operatiune

2. Pliti intraretea CREDITCOQOP (intre organizatiile cooperatiste de credit din reteaua

CREDITCOOP)

Pliti intre clientii aceleiasi agentii

Pliti in cadrul retelei CREDITCOQP

Pentru sume < 100 lei

5 lei /operatiune

Pentru sume > 100 lei

6 lei /operatiune

Plati singulare

15 lei /operatiune

3. Incasari

Incasare sume din contul deschis la alt prestator de servicii - Incasari
interbancare

6 lei /operatiune

Pentru sume primite de la Trezoreria Statului

0 lei

Pentru sume incasate mai mici de 50 lei

0 lei

Incasare - plata singulara

15 lei /operatiune

10 euro/echivalent

Returnare/anulare incasare - platd singulara la solicitarea clientului lei/operatiune
Comisioane banci corespondente pentru returnare/anulare incasare - plata 10 euro/echivalent
singulara lei/operatiune
4. incasiri intraretea

Incasiri intre clientii agentiilor 0 lei

Incasiri in cadrul retelei CREDITCOOP

5 lei/operatiune

COMISIOANE STANDARD PERSOANE FIZICE PRIN SERVICIUL INTERNET BANKING

A . Plati in
Plati in regim regim de
Transfer credit - plati IB normal/mica el
’ urgenta/mare
valoare ’
valoare
Plati interbancare initiate de clientii agentiei (efectuate prin SENT si ReGIS) . .
s . ’ . ’ ’ ’ 3 lei 10 lei
prin serviciul Internet Banking
Plati intrabancare intre clientii aceleiasi agentii prin serviciul Internet Banking gratuit
Plati in cadrul retelei CREDITCOOP prin serviciul Internet Banking gratuit
5 lei/luna

Abonament lunar Internet Banking




COMISIOANE PENTRU CONTUL DE PLATI CU SERVICII DE BAZA

1. Cont de plati cu servicii de baza pentru clienti vulnerabili

interbancare

Deschiderea contului gratuit
Administrarea contului gratuit
Inchiderea contului gratuit
Depuneri de numerar in contul clientului gratuit
Retrageri de numerar dintr-un cont de plati la ghiseu gratuit
Incasare sume din contul deschis la alt prestator de servicii - Incasari gratuit

Transfer credit - Plati interbancare

gratuit primele 10 operatiuni
lunare

Transfer credit - Plati interbancare < 50.000 lei

1 leu / operatiune, incepand
cua 11-a operatiune

Transfer credit - Plati interbancare > 50.000 lei

7 lei / operatiune, Incepand
cu a 11-a operatiune

2. Cont de pliti cu servicii de baza pentru clienti nevulnerabili

interbancare

Deschiderea contului gratuit
Administrarea contului gratuit
Inchiderea contului gratuit
Depuneri de numerar in contul clientului gratuit
Retrageri de numerar dintr-un cont de plati la ghiseu gratuit
Incasare sume din contul deschis la alt prestator de servicii - Incasari gratuit

Transfer credit - Plati interbancare

gratuit primele 10 operatiuni
lunare

Transfer credit - Plati interbancare < 50.000 lei

4 lei /operatiune, incepand
cu a 11-a operatiune

Transfer credit - Plati interbancare > 50.000 lei

10 lei /operatiune, incepand
cu a 11-a operatiune

II1. Alte operatiuni pe conturi

Administrarea contului

Administrarea contului de plati

8 lei/cont/luna

pentru sold total depozite < 3.000 lei

4 lei/cont/luna

Administrarea contului de pensii

gratuit

Administrarea contului APIA

gratuit

Deschiderea si inchiderea contului de plati

Deschiderea contului

5 lei/operatiune

Deschiderea contului de pensii

gratuit

Inchiderea contului la cererea clientului

5 lei/operatiune

Extrase de cont

Eliberare extras de cont pentru luna anterioara

gratuit

Eliberare extras de cont de pensii pentru luna anterioara

gratuit

Eliberare duplicat extras de cont pentru perioadad < 1 luna

10 lei/extras

Eliberare duplicat extras de cont pentru perioadd > 1 luna

12 lei/extras

Comisionul pentru administrarea contului de pldti se percepe lunar din cont si se aplica pentru fiecare cont detinut de client.
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IV. Eliberare documente bancare

Eliberari de documente bancare si duplicate ale acestora referitoare la extrasele de cont, in legiatura cu
operatiunile efectuate anterior solicitarii, in relatia cu banca la solicitarea clientilor

pentru perioade mai mici de 3 luni 10 lei/document
pentru perioade intre 3 < 6 luni 12 lei/document
pentru perioade intre 6 < 12 luni 20 lei/document
pentru perioade peste 1 an 50 lei/document

V. Alte Servicii

Alte servicii

Introducerea ulterioara, modificarea sau anularea clauzei de

- . . . " < 6 lei/operatiune
Imputernicire, dispozitie testamentara petas

Gestiune poprire 60 lei/cont/operatiune
Procesare plati poprire 30 lei/operatiune
Ordine de plata conditionate

Emise de agentiile BCCC 40 lei/operatiune
Primite de agentiile BCCC 350 lei/operatiune




VI. Comisioane si taxe aferente detinerii si
utilizarii cardurilor de credit emise in reteaua

CREDITCOOP

VISA Classic Standard VIP
COMISIOANE FURNIZARE (EMITERE) SI ADMINISTRARE
Furnizare (Emitere) card 5 lei 0 lei
Administrare lunara 1) 5 lei 3 lei
Furnizare extras de cont 0 lei 0 lei
COMISIOANE TRANZACTII
Retragere numerar ATM / POS alte banci:
o National 3lei+ 1% 3 lei +0.6 %
. 3 lei +1% 3 1ei+0.6%
o International
Cumparaturi la comercianti (National/International) 0 lei 0 lei
COMISIOANE SERVICII
Blocare card 0 lei 0 let
Reemitere card deteriorat 15 lei 10 lei
Reemitere card pierdut/furat/schimbare nume 20 lei 10 lei
Comision generare PIN nou 5 lei 3 lei
Refuz de plata nejustificat 75 lei 75 lei
Taxa de reinnoire card expirat 0 lei 0 let
Taxa inlocuire card in regim de urgenta 50 lei 25 let
Taxa trimitere card prin curier (Romania) 25 lei 25 lei
Interogare sold la ATM nationale/internationale 1.5 lei 1 leu
Taxa de utilizare a cardului la ghiseul altor banci national 1% + 3 lei 0,06% + 3 lei
Taxa de utilizare a cardului la ghiseul altor banci international 1% + 3 lei 0,06% + 3 lei
Taxa tranzactie quasi-cash la comerciant 3% minim 10 lei  |3% minim 10 lei
Serviciu SMS Alert 5 lei/luna 1 leu/luna
Comision transfer sume din limita card de credit 25lei+ 1% 2,5lei+ 1%
Comision rambursare anticipata pentru tranzactiile rambursate 0 lei 0 lei
in rate
Comision Inregistrare garantie mobiliara 0 lei 0 lei
Comision anulare garantie mobiliara 0 lei 0 lei
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