BANCA CENTRALA COOPERATISTA CREDITCOOP

RAPORTUL ADMINISTRATORILOR

cu privire la rezultatele economico-financiare inregistrate in exercitiul financiar 2022
pentru activitatea proprie a Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP

Anul 2022 a fost marcat o succesiune de evenimente, incepand cu razboiul din
Ucraina, turbulentele economice externe, cresterea accentuatd a ratei dobanzilor, criza
din domeniul energiei.

Conform previziunilor Comisiei Europene PIB-ul Romaniei ar urma sa creascd in
anul 2023 cu 1.8% si cu 2,2% in 2024, dar acestea ar putea fi revizuite in sens negativ.

Se estimeaza ca inflatia a atins la sfarsitul anului 2022, un nivel maxim si cd se va
reduce semnificativ in anul 2023, preconizandu-se sa se situeze in jurul a 10% si sa
scada in 2024 pana la 7%.

Sistemul bancar a continuat sa acorde credite in mod destul de sustinut, pe baze
sustenabile cu gestionarea atenta a dificultatilor intampinate de clientii a caror venituri
au fost influentate, in mod negativ, de efectele generate de declansarea conflictului din
Ucraina.

In aceste conditii bancile s-au adaptat rapid si au fost si de aceasta data un pilon
de stabilitate intr-o perioada plina de incertitudini. Bancile au gasit solutii si au probat
abilitatile, s-au adaptat provocdrilor, au fost deosebit de reziliente si si-au sprijinit
clientii sa se adapteze noilor realitdti economice.

Pe parcursul anului 2022, sistemul bancar national a continuat sa-si mentina
soliditatea, iar indicatorii de solvabilitate si lichiditate s-au plasat la niveluri dintre cele
mai ridicate in randul statelor Uniunii Europene. De asemenea si profitabilitatea a fost
una de exceptie, cea mai mare din ultimii ani.

La nivelul sistemului bancar, raportul credite/depozite era la finalul anului 2022
de aproximativ 70,5%, peste nivelul din 2021 de 68.8%, iar ponderea creditului privat in
PIB in anul 2022 a fost de 68.,2%.

Rata creditelor neperformante, la nivelul sistemului bancar, a coborat de la 3.35%
in decembrie 2021, la 2.82% in septembrie 2022 si la 2,65%, in decembrie 2022, cel
mai scazut nivel de dupa 2014, insa si in aceste conditii creditarea nu a crescut suficient,
existand in continuare suficiente rezerve in privinta cresterii intermedierii financiare.

Anul 2022 nu a fost un an prielnic pentru cei care au luat credite, pentru ca
dobanzile au fost in crestere, BNR majorand de mai multe ori dobanda de politica
monetara, aceasta ajungand in decembrie 2022 la 6,75%.

Si dobénzile la depozite au inregistrat cresteri semnificative in anul 2022, acestea
ajungand pana la 9%, tendinta de crestere atenuandu-se spre sfarsitul anului.

Pe parcursul anului 2022, sistemul bancar national a continuat sa-si mentina
soliditatea, iar indicatorii de solvabilitate si lichiditate s-au plasat la niveluri dintre cele
mai ridicate 1n randul statelor Uniunii Europene. De asemenea si profitabilitatea a fost
una de exceptie, cea mai mare din ultimii ani.
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Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP a incheiat activitatea cu profit in anul
2022 la fel ca in toti anii incepand cu anul 2000.

La nivelul Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP si anul 2022 in aceeasi
masurd ca si anii anteriori, a fost unul cu o evolutie pozitivd in care indicatorii
economici si de prudentialitate bancara au inregistrat niveluri bune si foarte bune. Este
edificator faptul ca Banca Nationald a Romaniei a evaluat cu rating 1, majoritatea dintre
celi 26 de indicatori de prudentialitate care se analizeaza lunar la nivelul sistemului
bancar romanesc.

La Banca Centrald Cooperatista CREDITCOOP, activitatile evaluate au fost
abordate cu prudentd, s-au promovat produse de creditare cu risc scazut, ceea ce a
determinat existenta unui portofoliu cu un nivel redus al neperformantei.

Banca Centrala Cooperatistai CREDITCOOP a continuat sa desfasoare activitati
bancare traditionale, respectiv atragerea de depozite de la populatie si plasarea acestora
nationala.

Data de 2 noiembrie 2022 a avut o importanta deosebita pentru reteaua
CREDITCOOP, intrucat Banca Centralda Cooperatista CREDITCOOP a semnat
conventiile de implementare si garantare a Programelor guvernamentale de creditare
~StudentInvest™ si ,,FamilyStart™ in cadrul unei ceremonii organizata de catre Guvernul
Romaniei la Palatul Victoria, iar demersurile de operationalizare a celor doua programe
s-au incheiat in primele zile al lunii decembrie.

Urmare a deruldrii Programelor guvernamentale de creditare ..Studentlnvest™ si
..FamilyStart”, la data de referintd 31 decembrie 2022 Banca Centrala Cooperatista
CREDITCOOP impreuna cu cele 30 de banci cooperatiste inscrise pentru cele doua
programe guvernamentale au acordat un numar total de 88 de credite in valoare de
4.740 mii lei din care: un numar de 67 de credite in valoare de 3.253 mii lei prin
Programul ..StudentInvest” si un numar de 21 credite in valoare de 1.487 mii lei prin
Programul ,.Family Start™.

Aproape 99% din totalul creditelor, au fost acordate persoanelor fizice, iar valoarea
medie a unui credit a fost de peste 22.000 lei.

La 31 decembrie 2022, la Banca Centrald Cooperatista CREDITCOOP si cele 17
agentii ale sale din teritoriu, erau incadrati 157 de salariati. din care 80 la sediul central
si 77 la agentii.

Banca Centrald Cooperatisti CREDITCOOP a promovat o politicdi adecvata de
dobénzi si comisioane atét la credite, cat si la depozite, mentinand oferte competitive la
produsele de economisire si creditare si tinand cont in permanentd de evolutia
dobanzilor de pe piata bancara.

Nivelul dobénzilor active a oscilat pe piata bancara. astfel incat unitatile din reteaua
noastra au adoptat o politica de aliniere a acestora la tendintele pictei.

Evolutia dobanzii medii active, in ultimii trei ani, a fost urméatoarea: in anul 2020 de
9.38%. in anul 2021 de 9,26%. iar in anul 2022 de 10.41%.
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Dobanda medie pasiva a fost in anul 2020 de 3%, in anul 2021 de 2.88%, iar in anul
2022 de 3.41%.

In anul 2022 marja dintre dobanda medie activa si pasivd a crescut fata de anul
2021 de la 6,38% la 7%.

Si in relatia cu bancile cooperatiste dobanzile si comisioanele practicate la creditele
acordate s-au situat la niveluri rezonabile, Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP
realizandu-si misiunea pe care o are conform legii de asigurare a viabilitatii si stabilitatii
retelei cooperatiste.

Dobanzile medii practicate la depozite in anul 2022 la nivelul Bancii Centrale
Cooperatiste CREDITCOOP au fost de aproximativ 3.41%, fata de 2.88% in anul 2021
si 2,94% in 2020, iar nivelul dobanzilor la credite a fost de aproximativ 9.63%.

S-a urmarit organizarea mai eficientd a activitatii agentiilor, la finele anului 2022,
soldul al imprumuturilor si avansurilor acordate persoanelor fizice si juridice de 74.654
mii lei si de 32.706 mii lei la imprumuturi intercooperatiste. Acest lucru a fost posibil
datorita cresterii capitalului social al CREDITCOOP, provenit din participatiile bancilor
cooperatiste afiliate, care se cifreaza la 31.780 mii lei, precum si a surselor atrase de la
persoanele fizice si juridice in suma de 75.082 mii lei.

In aceasta perioada, B.C.C.CREDITCOOP a reusit si efectueze plata tuturor
obligatiilor scadente sau a celor solicitate Tnainte de scadentd, a realizat rezerva minima
obligatorie in toate perioadele de aplicare aferente anului 2022 si a efectuat din
excedentul de resurse plasamente interbancare urmarind mentinerea in permanenta a
unor rezerve de surse in plasamente cu grad ridicat de lichiditate. in vederea accesarii
lor in situafii neprevézute.

In anul 2022 media lunara a rezervei minime obligatorii a fost de 95.47 mil. lei.
fata de 95.96 mil. lei in 2021.

Rezerva minimad obligatorie, ce se constituie la Banca Nationala a Romaniei, a fost
realizatd in toate perioadele anului 2022, avand o evolutie care s-a situat intre 91.1 mil.
lei si 102,3 mil. lei, iar veniturile din rezerva minima obligatorie in anul 2022 au fost de
379 mii lei, comparativ cu anul 2021 cand acestea au fost in suma de 91.4 mii lei

Media lunarda a Tmprumuturilor intercooperatiste contractate de catre bancile
cooperatiste in anul 2022 a fost de 12,8 mil. lei, fata de 9,5 mil. lei in 2021, 7.5 mil. lei
in 2020, 35,4 mil. lei in 2019 si 30,2 mil. lei in 2018.

Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP s-a situat in pozitia de plasator net pe
piata monetard interbancard, mentindnd un sold mediu lunar al plasamentelor in
depozite la Banca Nationalda a Romaniei si la alte banci de 163,7 mil. lei.

In ceea ce priveste plasamentele interbancare de pe piata monetard, in anul 2022
au fost efectuate plasamente la institutii de credit in valoare de 8310 mil. lei cu o
dobanda medie de 4.59% si s-au obtinut venituri in suma de 5.63 mil. lei, comparativ
cu anul 2021 cand s-au efectuat plasamente interbancare de 10460 mil. lei, cu o
dobanda medie de 1.36% si venituri obtinute in suma de 1,82 mil. lei.

Veniturile din facilitétile de depozit in relatia cu BNR si din operatiuni de politica
monetard au Inregistrat o crestere de 45% in anul 2022, fata de anul 2021.

Astfel, la facilitdtile de depozit de la BNR si din operatiuni de politica monetara. in
anul 2022 au fost inregistrate venituri in valoare de 1419 mii lei, la o dobandd medie de
3.40%, rata dobanzii la facilitatea de depozit BNR si de politici monetara in cursul
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anului 2022 a fost cuprinsa intre 1,00% si 5.75% pe an, fata de anul 2021 cand au fost
inregistrate venituri in valoare de 975,7 mii lei, la o rata a dobanzii medii de 1.10%.

Luand in considerare tendintele de pe pietele monetare interne si externe, precum
si necesitatea asigurarii unei lichiditati corespunzatoare. plasamentele de surse au fost
orientate si spre cumpararea de titluri de stat. Astfel, in anul 2021, portofoliul total al
titlurilor de stat inregistrat a fost de 37 mil. lei, pe termene de peste 1 an, cu o dobanda
cuprinsd intre 2,85% - 2.90% pe an.

In anul 2022, veniturile incasate pentru plasamentele in titluri de stat au fost de
1.15 mil. lei. inregistrandu-se o crestere de 7%. comparativ cu anul 2021, cand au fost
inregistrate venituri in valoare de 1,08 mil.

Avand in vedere schimbarile monetare interne si internationale privind
completarea necesarului de lichiditate, in anul 2022 au fost inregistrate cheltuieli cu
surse atrase in valoare de 644,8 mii lei, la o dobanda medie de 5.74 % pe an. fata de
anul 2021 cand au fost inregistrate cheltuieli in valoare de 385.3 mii lei. la o dobanda
medie de 1,58% pe an.

S-au remarcat, in anul 2022, activitdtile in parteneriat si in mandat desfasurate de
bancile cooperatiste, in special cele din domeniul incasarii facturilor emise de Telekom
Romania Communications SA, EON Energie Romania SA, Enel Energie SA. Engie
Romania, RCS&RDS SA, Citi Bank SA, etc.

Un parteneriat deosebit de rentabil, atat din punct de vedere financiar, cat si in
ceea ce priveste cunoasterea potentialului produselor noastre bancare, desfasurat in
conditii foarte bune. l-a reprezentat derularea contractului cu Agentia de Plati si
Interventie pentru Agricultura, constand in plata subventiilor pentru producatorii din
sectorul vegetal si cel animalier, domeniu in care avem peste 51.000 de clienti, persoane
fizice si juridice, organizatiile cooperatiste de credit efectuand pentru acestia, in anul
2022, plati in valoare de 230,74 mil. lei.

O solicitare importanta, care a insemnat un volum de munca deosebit atat pentru
bancile cooperatiste, cat si pentru Banca Centrala Cooperatisti CREDITCOOP. a
constituit-o obligativitatea raportarii la Banca Nationala a Romaniei a indicatorilor
economici, organizatorici si de prudentd bancard. Exista peste 50 de raportari, unele
zilnice, altele saptamanale, lunare, trimestriale sau anuale, la care se mai adauga si alte
situatii operative cerute de Banca Nationald a Romaniei, Ministerul Finantelor Publice.
Institutul National de Statisticd, Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare etc.

Potrivit reglementdrilor in vigoare, pe tot parcursul anului 2022, Banca Centrala
Cooperatista CREDITCOOP a raportat la Centrala Riscului de Credit informatii
referitoare la creditele mai mari sau egale cu 20.000 lei acordate de catre bancile
cooperatiste si agentiille CREDITCOOP, dar si noi referinte cu privire la evolutia
creditelor care sunt in procesul de executare silita si a creditelor scoase in afara
bilantului. Totodata, a fost consultatd baza de date a Centralei Riscului de Credit. in
vederea obtinerii de informatii atat despre clientii actuali, cat si despre cei potentiali.

Pentru cunoasterea exacta a situatiei datoriilor solicitantilor de credite, la Biroul de
Credit s-au interogat informatiile de naturd pozitiva si negativa, inclusiv intarzierile la
plata ratelor scadente mai mari de 30 de zile.

In anul 2022, s-au facut interogari prin Banca Centrala Cooperatista
CREDITCOOP la Centrala Riscului de Credit pentru un numar de 37.017 cazuri. fata de
41.800 cazuri in 2021, 38.600 cazuri in 2020, 50.600 cazuri in 2019, 53.300 cazuri in
2018, 45.000 cazuri in 2017, iar la Biroul de Credit pentru 48.052, fatd de 52.950 cazuri
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in 2021, 48.900 cazuri in 2020, 62.400 cazuri in 2019, 66.350 cazuri in 2018 si 87.500
cazuri in 2017.

Pe parcursul anului 2022, Compartimentul marketing, relatii publice si mass-
media, consecvent politicii de promovare, a derulat la nivel national, ample campanii
publicitare de promovare a brandului CREDITCOOP pe radio si TV si a incheiat
contracte de sponsorizare $i parteneriate cu trusturi media.

in acest sens, in anul 2022, pentru o crestere a notorietitii brandului
CREDITCOOP si pentru o promovare a produselor de creditare, Banca Centrald
Cooperatista CREDITCOOP a fost prezentd cu 106 difuzéri de spoturi pe posturile
nationale de televiziune: TVR1, TVR2, Antena 3. Romania TV si Realitatea Plus si cu
134 difuzari de spoturi radio pe posturile Romania Actualitati, Europa FM, Digi FM si
Pro FM.

Spoturile publicitare TV au fost difuzate in perioada Sarbatorilor de Paste.
Craciun, Anul Nou, precum si in perioada de difuzare a emisiunilor TV sponsorizate si
au vizat perioade de maxima audienta ale zilei.

In calitate de sponsor al emisiunilor de divertisment Vedeta Populara si O data-n
viata difuzate pe postul de televiziune TVRI, Banca Centrala Cooperatistd
CREDITCOOP a beneficiat de un amplu pachet de promovare ce a cuprins atat
difuzarea de spoturi publicitare, afisarea logo-ului in timpul emisiunii, cat si difuzarea
unui minifilmulet de cateva secunde prin care se comunica calitatea de sponsor, iar pe
parcursul emisiunii s-au transmis multumiri verbale sponsorilor: Banca Centrala
Cooperatista CREDITCOOP si bancile cooperatiste afiliate.

Si pe parcursul anului 2022 am continuat promovarea pe pagina de Facebook a
Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP. facand posibila conexiunea cu publicul
intr-un mod rapid si eficient, fiecare mesaj publicat pe pagina de Facebook fiind
redactat intr-o manierd prietenoasa si atractiva si insotit de fotografii relevante, care sa
sustind mesajul.

Unul dintre obiectivele urmarite si pe parcursul anului 2022 a fost acela de aliniere
a procedurilor interne precum si de adaptare a sistemelor informatice in concordanta cu
modificdrile aduse reglementarilor nationale si celor europene de raportare financiara si
prudentiala.

Consiliul de administratie al CREDITCOOP s-a preocupat si in anul 2022 de
elaborarea normelor si reglementarilor specifice activitatii bancilor cooperatiste, precum
si de adaptarea celor existente la modificarile legislative si la cerintele formulate de
Banca Nationald a Romaniei .

Pe langa reglementarile cu caracter intern aprobate, unele materiale dezbatute in
cadrul sedintelor Consiliului de administratie al CREDITCOOP, de importanta mai
mare pentru unitafi, au fost transmise si bancilor cooperatiste, pentru a lua act de
continutul acestora si a intreprinde masurile ce se impun.

Se remarcad in continuare realizarea unei bune comunicari cu unitatile din teritoriu,
folosind procedeul transmiterii de circulare, instructiuni, note si adrese.

Banca Centrala Cooperatistd a manifestat o exigenta sporita pe linia indeplinirii
atributiilor conferite de lege privind supravegherea bancilor cooperatiste afiliate.
precum si in ceea ce priveste exercitarea controlului administrativ, tehnic si financiar
asupra organizarii §i administrarii acestora.

In anul 2022, Consiliul de administratie, alaturi de conducerea operativa a Bancii
Centrale Cooperatiste CREDITCOOP, a acordat o atentie deosebitd supravegherii pe
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baze individuale a bancilor cooperatiste afiliate, prin urmdrirea permanentd a
indicatorilor de performanta financiara si de prudentd bancara, precum si prin inspectie
la fata locului.

Din analiza actelor de control intocmite de inspectorii de supraveghere s-a desprins
faptul ca, pentru deficientele constatate, in unele cazuri, s-au luat masuri de remediere in
timpul verificarii, iar in alte cazuri, s-au prevazut masuri pentru eliminarea ulterioara a
acestora.

In anul 2022, Directia conformitate a informat conducerea superioara si Consiliul de
administratie asupra prevederilor noilor proiecte de reglementari legislative, respectiv
asupra modificarilor celor existente (exemple: Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
123/2022 privind modificarea Legii nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, Legea nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public. Ordinul Ministrului Justitiei nr. 5745/C/2022 privind
inregistrarea online in vederea accesarii Registrului beneficiarilor reali ai asociatiilor si
fundatiilor tinut de Ministerul Justitei, Regulament B.N.R. nr. 5/2022 privind
modificarea si completarea Regulamentului B.N.R. nr. 5/2013 privind cerintele
prudentiale pentru institutiile de credit, etc).

La majoritatea agentiilor CREDITCOOP s-a imbunatatit calitatea serviciilor oferite
bancilor cooperatiste, precum si asistenta de specialitate acordatd acestora pentru
rezolvarea unor probleme mai deosebite care au apdrut in activitatea lor.

S-a urmdrit permanent ca toate unitatile sa-si achite la timp obligatiile fata de
bugetul statului si bugetele locale, constatind ca acestea au fost onorate la timp,
respectandu-se astfel disciplina financiara si fiscala.

Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP si-a propus realizarea de noi obiective
incepand cu anul 2023 si anume:

- completarea obiectului de activitate cu activitatea de emitere si punere in
circulatie a instrumentului de plata electronic cu acces la distanta — card. in vederea
implementarii activitatii cu carduri;

- obiectivul privind achizitionarea unei aplicatii de internet banking.

Facandu-se o sintezd a principalilor indicatori si a rezultatelor economico-financiare
obtinuti in anul 2022, situatia la nivelul Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP se
prezinta astfel:

1. Total activ 422.471.083 lei, din care:
- Casa, disponibilitati la banci centrale 259.487.300 lei
- Efecte publice si valori asimilate 36.877.436 lei
- Plasamente la banci 32.705.774 lei
- Imprumuturi si avansuri acordate clientilor 73.057.904 lei
- Imobilizari necorporale 3.117.335 lei
- Imobilizari corporale 16.474.752 lei
- Alte active 697.387 lei
- Impozit pe profit amanat 53.195 lei
2. Total pasiv 422.471.083 lei. din care:
- Depozite de la banci 267.538.882 lei
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- Depozite de la clienti 75.082.189 lei

- Impozit pe profit amanat 626.125 lei

- Alte pasive 2.029.031 lei

- Capital social subscris 31.780.407 lei

- Rezerve, din care: 42.996.602 lei

- Rezultatul reportat — surplus rezerve reev 1.956.199 lei

- Repartizarea profitului 745.202 lei

- Rezultatul exercitiului financiar — profit 2.417.847 lei

3. Total venituri 26.978.962 lei
4. Total cheltuieli 24.561.115 lei
5. Profit net 2.417.847 lei

In anul 2022, Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP a actionat pentru realizarea
indicatorilor prevazuti in bugetele de venituri si cheltuieli. Banca Centrala Cooperatista
CREDITCOOP a depus eforturi pentru reducerea cheltuielilor si cresterea veniturilor
din toate activitatile desfasurate. Concomitent, se va promova o politica salariald bazata
pe performantele individuale si care sa {inda cont de aportul, fidelitatea si implicarea
personald a fiecarui salariat in activitatea unitatilor.

Banca Centralda Cooperatista CREDITCOOP a manifestat o exigenta sporita pe linia
indeplinirii atributiilor conferite de lege cu privire la reglementarea si supravegherea
activitatii bancilor cooperatiste afiliate, precum si in ceea ce priveste desfasurarea
auditului intern in reteaua noastra.

Datele si informatiile cuprinse in prezentul Raport sunt in conformitate cu situatiile
financiare ale anului 2022 intocmite pentru activitatea proprie a Bancii Centrale
Cooperatiste CREDITCOOP.

Presedintele Consiliului de Administratie
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